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CAJA RURAL

DE NAVARRA

Informacion Normalizada
Europea Préstamos

=finanzas

La informacion incorporada en el presente documento tiene caracter meramente informativo. La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante.

N.L.LF./N.ILE

NOMBRE Y APELLIDOS (SOLICITANTE)

N.L.LF./N.LLE

NOMBRE Y APELLIDOS (SOLICITANTE)

1. Identidad y detalles de contacto del Prestamista e Intermediario.
e Nombre Entidad: Caja Rural de Navarra Sociedad Cooperativa de Crédito
e C.I.F.: F31021611
¢ Domicilio Social Entidad: Plaza de los Fueros, 1, 31003 Pamplona/Navarra
e Correo: departamento.consumo@crnavarra.com
¢ Teléfono atencién cliente: 948 168 100
e Fax: 948 238 669
e Pagina web: www.cajaruraldenavarra.com

¢ Nombre intermediario de préstamo:

¢ Direccion intermediario de préstamo:

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de préstamo.

¢ Importe total:

e Condiciones que rigen la disposicion de fondos: el consumidor encomienda
a LA ENTIDAD el pago al establecimiento vendedor de la adquisicion realizada,
obligandose al pago de su importe, y sus intereses, en la forma prevista en
este documento.

e Duracién del contrato:

a) Duracion:
b) Fecha de vencimiento:

e Plazos y pagos:

c) Plazos de amortizacion:
d) Tipo de cuota: cuota constante.

e) Frecuencia de capital: mensual.

f) Frecuencia de intereses: mensual.

g) Forma de liquidacién: al vencimiento.
h) Liquidacion de intereses: mensual.

i) Amortizacion: cuota constante.

e |Importe total que usted debera pagar:

Coste total del Préstamo para el Consumidor

Precio del Bien/Servicio

Capital Concedido

Intereses

Comisién Apertura*

Comisién Estudio

Importe Total

* El importe de la comision de apertura de acuerdo con lo solicitado por el CLIENTE, se pagara
junto con el importe de la primera cuota financiada (salvo que fuera cliente de la Entidad) o
incluyéndose en el importe total financiado.

e Nombre del Producto/Servicio:

Precio del bien/Servicio:

¢ Garantia: Personal de los intervinientes.

El presente préstamo no esta dentro del ambito de la Ley 5/2019 de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y en ningiin caso su concesion
ha sido otorgada con la finalidad de adquirir o conservar derechos de propiedad
sobre terrenos o inmuebles construidos o por construir.

Si usted deseara financiaciéon con dicha finalidad debera ponerse en contacto con
la Entidad a los efectos de poder cumplir con los preceptos que la normativa
establece para dicho tipo de préstamos.

En a de

de 20

3. Coste del préstamo

¢ TIN 1.°" periodo TIN 2.° periodo

e T.AE:

Tasa Anual Equivalente obtenida bajo el supuesto de que el interés deudor
indicado se mantiene constante hasta el vencimiento de la operacion.

Ejemplo representativo para un préstamo de 1.500 €, pagadero en 36 cuotas
mensuales, comisién de apertura 1%, a un tipo interés deudor anual del 7%,
la TAE resultante sera de 7,951%, conforme a lo dispuesto en la Ley 16/2011,
de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo.

e ¢Es obligatorio para obtener el préstamo en si, o en las condiciones
ofrecidas, tomar una péliza de seguros que garantice el préstamo, u otro
servicio accesorio?

Xl No. O si.

e Costes en caso de pagos atrasados. Se advierte expresamente al
consumidor que en caso de impago o incumplimiento del contrato de
préstamo, la Entidad podra resolver anticipadamente y reclamar en la
via judicial el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato de préstamo. La no realizacion de un pago podra acarrearle
graves consecuencias, por ejemplo la ejecuciéon o venta forzosa, la
inscripcion en ficheros de informacién de solvencia patrimonial y
crédito, la dificultad de obtencién de un crédito, asi como el devengo
de los gastos, intereses y comisiones derivados del impago o
incumplimiento.

a) Gasto de reclamacion de posiciones deudoras vencidas: Hasta 35 €.
Por los gastos en que LA ENTIDAD incurra (directos, estructurales,
individuales y/o concretos) por el servicio de comunicacién y la gestion
realizada, para informar al CLIENTE de la existencia de posiciones deudoras
vencidas, al objeto de que se realice su regularizacién, para evitar al
CLIENTE unos mayores costes financieros y de otro tipo, la posible inclusién
en registros de solvencia que perjudiquen el acceso al crédito o el
vencimiento anticipado del contrato, siempre que sean realizadas de forma
efectiva gestiones de informacién sobre dichas posiciones deudoras
vencidas (desplazamientos, comunicaciones y gestiones presenciales, a
distancia, teléfono, sms, correo, fax, gestores externos especializados o
cualquier otra gestion realizada en dicho sentido) personalizadas y no
automatizadas cada vez que se produzca un impago de cualquiera de las
obligaciones asumidas por la parte PRESTATARIA en virtud del presente
contrato se repercutiran al CLIENTE los costes generados a LA ENTIDAD
para la reclamacion de la posicion deudora vencida, por una sola vez para
el mismo saldo deudor vencido, mientras el CLIENTE mantenga dicha
posicion vencida, aunque la posicién deudora se prolongue més de un
periodo de liquidacion.

La PRESTATARIA acepta expresamente este servicio y su coste.

b) Interés de demora: El resultante a adicionar dos puntos porcentuales
al tipo de interés deudor ordinario.

4. Otros aspecto juridicos importantes:

¢ Derecho de desistimiento: Si. Se ejercera como se indica en el punto
5 de informacion adicional de comercializacion a distancia.

e Reembolso anticipado: El consumidor podra solicitar la cancelacién de
todo o parte del Préstamo, previa notificacion al prestamista por cualquier
medio del que se pueda tener constancia, procediendo a reembolsar
anticipadamente el total o la parte del importe del Préstamo asi cancelada,
con abono del saldo Unicamente que resulte, satisfaciendo al prestamista
la correspondiente comision de cancelacion anticipada.

e Comision de Cancelacion Anticipada. Maximo el uno por ciento (1%)
del importe reembolsado anticipadamente si el periodo entre la fecha
de reembolso y la de terminacién del contrato es superior a un afo;
si dicho periodo es inferior a un ano, esta comisién no podra superar
el cero con cinco por ciento (0,5%) del importe reembolsado
anticipadamente.

Fdo. Consumidor, Fdo. Entidad,

FOLL-200 09/2021

EJEMPLAR PARA LA ENTIDAD
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e Consulta de una base de datos. La Entidad se encuentra legalmente habilitada
para consultar ficheros de solvencia patrimonial y crédito con el fin de evaluar
su solvencia, y los Consumidores expresamente autorizan a la Entidad para
que solicite a la CIRBE, para que esta la facilite, los datos que puedan existir
sobre sus operaciones con otras Entidades Financieras de Crédito. Si la
denegacion del préstamo se basa en la consulta de uno de estos ficheros,
la Entidad informara al Consumidor inmediata y gratuitamente de los resultados
de dicha consulta y de los pormenores de la base de datos consultada, salvo
en aquellos supuestos en que la ley o una norma de la Unién Europea de
aplicacion directa asi lo prevea, o sea contrario a los objetivos de orden
publico o de seguridad publica.

e Derecho a un proyecto de contrato de préstamo. Usted tiene derecho, previa
peticién, a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de contrato de
préstamo. Esta disposiciéon no se aplicara si en el momento de la solicitud,
la Entidad no esta dispuesta a celebrar con usted el contrato de préstamo.

5. Informacién Adicional de Comercializacién a Distancia de Servicios Financieros:

Informacién general sobre la ENTIDAD:

La ENTIDAD comercializadora del presente producto es CAJA RURAL DE
NAVARRA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. CIF: F 31021611, sita en
la Plaza de los Fueros n° 1, 31003 Pamplona (Navarra), inscrita en el Registro
Mercantil de Navarra, Tomo 11, Folio 175, Hoja NA-183. Entidad de crédito sujeta
e inscrita en el registro especial de bancos del Banco de Espafa, cédigo 3008.
Direccion de péagina electronica: www.cajaruraldenavarra.com

Direcciéon de correo Electrénico: info@crnavarra.com

En la prestacion des sus servicios CAJA RURAL DE NAVARRA SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO, esta sometida a la autorizacién y supervision del
Banco de Espafa (http://www.bde.es), en cuyos registros se encuentra inscrita
bajo el nimero 3008, y de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Derecho de desistimiento

Le informamos de que, si usted procede a la contratacion del producto, podra
desistir del mismo en un plazo de 14 dias naturales, desde la celebracion del
contrato sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna. En caso de no
desistir en el citado plazo o de que se ejecute el contrato a instancia suya, perdera
el derecho a desistir del contrato.

En caso de que usted quiera desistir del contrato podra ejercer su derecho acudiendo
al domicilio social de la Entidad y/o enviando un correo electronico a la siguiente
direccion de correo electrénico: departamento.consumo@crnavarra.com.

Segun la legislacion vigente, si usted desiste del contrato, la Entidad podra
efectuar el cobro de la parte proporcional de los costes de mantenimiento y/o
administracién correspondientes al servicio disfrutado hasta el desistimiento y
especificados en las condiciones particulares del producto.

Sin perjuicio de lo antedicho, la Entidad debera proceder al abono integro del
capital depositado, asi como a la retrocesién de los posibles intereses devengados
hasta la fecha a su favor. El contrato quedara a todos los efectos cancelado.
Legislacién y jurisdiccion

Le informamos de que el establecimiento de relaciones antes de la celebracion
del contrato, el presente proceso de contratacion y el contrato se encuentran
sometidos a la legislacion espaiola, en particular a la Ley 22/2007, de 11 de julio,
de comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores y a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacion y de comercio electrénico, asi como a la Ley 16/2011 de contratos
de crédito al consumo, de 24 de junio, y a los Juzgados y Tribunales que
correspondan de acuerdo con la legislacion aplicable.

Idiomas disponibles
Tanto el proceso de contratacion como de ejecucién del contrato, estan disponibles
en castellano.

Reclamacion

El procedimiento de reclamacién y de resolucién extrajudicial de conflictos, es
en todos los casos, ante el Servicio de Atencion al Cliente de Caja Rural de
Navarra. Se dirigira la queja o la reclamacion a la direccion de correo electrénico
atencion.cliente@crnavarra.com 0 a la direccion postal Plaza de los Fueros, 1, Pamplona
31003.

Si ha pasado un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacién sin que
haya resuelto, si se ha denegado la admisién o se ha desestimado la peticion,
podra formular reclamacion ante el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espaiia, calle Alcala, 50, 28014 Madrid. Ademas,
conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre de resolucién alternativa de litigios
en materia de consumo, podra acudir a las entidades de resolucion alternativa
de litigios en materia de consumo.

La informacién facilitada por la Entidad no supone ni una oferta vinculante ni la
concesion de la financiacién solicitada. La concesion de la misma estara supeditada
a la previa evaluacion por la Entidad de la solvencia econdmica y a la capacidad
de endeudamiento del consumidor, y a la aprobacién de la operacién por los
organos decisorios de la Entidad.

Recibi y Autorizacion

Los intervinientes, por medio del presente recibi expresamente manifiestan que
la Entidad les ha entregado en este acto y con la suficiente antelacion, la Informacion
Normalizada Europea previa al contrato, establecida en la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de Crédito al consumo. Asimismo, en la pagina web de la
Entidad se podra encontrar en todo momento una version actualizada del folleto
de tarifas de la Entidad a disposicién del Consumidor.

Tratamientos de datos de caracter personal

La presente clausula resume nuestra politica de proteccion de datos, y en su
caso puede afnadir alguna especificacion propia del servicio o producto que ahora
contrata. Puede consultar la informacién ampliada correspondiente en su oficina
o canal habitual, asi como en la web de la Entidad.

RESPONSABLE. Caja Rural de Navarra

¢Quiénes podran ver sus datos? Solo el responsable, salvo que nos haya dado
su consentimiento para su cesion, o esta venga impuesta por una norma. No se
prevén transferencias de datos a terceros paises. Seran también destinatarios
los proveedores de algun servicio, pero ello se hara siempre con contratos y
garantias sujetos a los modelos aprobados por las autoridades en materia de
proteccion de datos. Los datos de impago de deudas, una vez requerido su
pago, se cederan a los ficheros de solvencia siguientes: ASNEF EQUIFAX y
BADEXCUG.

¢Qué derechos tiene?

Podréa acceder, rectificar, suprimir sus datos, asi como otros derechos reconocidos
por la normativa. Siempre puede solicitar intervencién humana en decisiones
automatizadas. Recuerde que siempre puede oponerse a cualquier tratamiento,
o revocar el consentimiento otorgado sin ningln perjuicio para Vd.

¢Por qué se tratan sus datos?
Los tratamientos necesarios lo son para cumplir el ordenamiento juridico y sus
contratos, precontratos o solicitudes. Los adicionales estan basados en el interés
legitimo o en su consentimiento.

¢Para qué finalidades?
Los datos se trataran:

a) Necesariamente para (i) cumplir las normas, asi como (i) cumplir sus contratos,
precontratos y solicitudes, tomando para ello decisiones automatizadas o
realizando perfiles o (jiii) también para para hacer sus datos anénimos para
cumplir obligaciones de solvencia.

b) Adicionalmente, y salvo que se haya opuesto, también para (i) remitirle
comunicaciones comerciales de productos que comercializamos similares
o relacionados a los contratados sin afectar a su expectativa de privacidad,
(ii) elaborar perfiles particulares para ajustar nuestra relacion y ofertas con
Vd., (iii) analizar su solvencia con datos internos para remitirle comunicaciones,
como por ejemplo sobre créditos pre concedidos o financiacion; (iv) actualizar
sus datos y enriquecerlos con datos publicos con fines comerciales. (v) crear
modelos de comportamiento a través de datos anénimos y seudonimizados
para fines comerciales.

Puede gestionar sus oposiciones ahora o en cualquier momento en el futuro a
través de su canal habitual. También es posible que nos haya dado su
consentimiento para finalidades adicionales. Estos consentimientos podran
revocarse sin detrimento en cualquier momento.
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CAJA RURAL
DE NAVARRA

CONSULTA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

D/DA. con DNI )

D/D3. con DNI y

ambos o al menos uno de ellos con domicilioen

calle C. P. )

Ha sido informado por el establecimiento colaborador de la Entidad financiera CAJA

RURAL DE NAVARRA sucursal n.° , que la legislacioén
vigente sobre prevencion de blanqueo de capitales obliga a las entidades bancarias a
obtener de sus clientes la informacion de su actividad econdmica y a realizar una
comprobacién de la misma.

Con este exclusivo fin de verificacion de la informacion facilitada, presto mi consentimiento

expreso a CAJA RURAL DE NAVARRA (entidad financiera) para que en mi nombre
pueda solicitar ante la Tesoreria General de la Seguridad Social dicha informacién.

Los datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social seran utilizados
exclusivamente para la gestion sefalada anteriormente. En el caso de incumplimiento
de esta obligacion por parte de la entidad financiera y/o del personal que en ella presta
servicios, se ejecutaran todas las actuaciones previstas en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

En a de de 20

Firma de/el/los autorizante/s,

EJEMPLAR PARA LA ENTIDAD
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CAJA RURAL

DE NAVARRA

Informacion Normalizada
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La informacion incorporada en el presente documento tiene caracter meramente informativo. La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante.

N.L.LF./N.LLE

NOMBRE Y APELLIDOS (SOLICITANTE)

N.L.LF./N.LLE

NOMBRE Y APELLIDOS (SOLICITANTE)

1. Identidad y detalles de contacto del Prestamista e Intermediario.
e Nombre Entidad: Caja Rural de Navarra Sociedad Cooperativa de Crédito
e C.I.F.: F31021611
¢ Domicilio Social Entidad: Plaza de los Fueros, 1, 31003 Pamplona/Navarra
e Correo: departamento.consumo@crnavarra.com
¢ Teléfono atencién cliente: 948 168 100
e Fax: 948 238 669
e Pagina web: www.cajaruraldenavarra.com

¢ Nombre intermediario de préstamo:

¢ Direccion intermediario de préstamo:

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de préstamo.

¢ Importe total:

e Condiciones que rigen la disposicion de fondos: el consumidor encomienda
a LA ENTIDAD el pago al establecimiento vendedor de la adquisicion realizada,
obligandose al pago de su importe, y sus intereses, en la forma prevista en
este documento.

e Duracién del contrato:

a) Duracion:

b) Fecha de vencimiento:
e Plazos y pagos:
c) Plazos de amortizacion:

d) Tipo de cuota: cuota constante.
e) Frecuencia de capital: mensual.
f) Frecuencia de intereses: mensual.
g) Forma de liquidacién: al vencimiento.
h) Liquidacion de intereses: mensual.
i) Amortizacion: cuota constante.
e |Importe total que usted debera pagar:

Coste total del Préstamo para el Consumidor

Precio del Bien/Servicio

Capital Concedido

Intereses

Comisién Apertura*

Comisién Estudio

Importe Total

* El importe de la comision de apertura de acuerdo con lo solicitado por el CLIENTE, se pagara
junto con el importe de la primera cuota financiada (salvo que fuera cliente de la Entidad) o
incluyéndose en el importe total financiado.

e Nombre del Producto/Servicio:

Precio del bien/Servicio:

¢ Garantia: Personal de los intervinientes.

El presente préstamo no esta dentro del ambito de la Ley 5/2019 de 15 de marzo,
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y en ningiin caso su concesion
ha sido otorgada con la finalidad de adquirir o conservar derechos de propiedad
sobre terrenos o inmuebles construidos o por construir.

Si usted deseara financiaciéon con dicha finalidad debera ponerse en contacto con
la Entidad a los efectos de poder cumplir con los preceptos que la normativa
establece para dicho tipo de préstamos.

En a de

de 20

3. Coste del préstamo

e TIN 1.°" periodo TIN 2.° periodo

e T.AE:

Tasa Anual Equivalente obtenida bajo el supuesto de que el interés deudor
indicado se mantiene constante hasta el vencimiento de la operacion.

Ejemplo representativo para un préstamo de 1.500 €, pagadero en 36 cuotas
mensuales, comisién de apertura 1%, a un tipo interés deudor anual del 7%,
la TAE resultante sera de 7,951%, conforme a lo dispuesto en la Ley 16/2011,
de 24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo.

e ¢Es obligatorio para obtener el préstamo en si, o en las condiciones
ofrecidas, tomar una péliza de seguros que garantice el préstamo, u otro
servicio accesorio?

Xl No. O si.

e Costes en caso de pagos atrasados. Se advierte expresamente al
consumidor que en caso de impago o incumplimiento del contrato de
préstamo, la Entidad podra resolver anticipadamente y reclamar en la
via judicial el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato de préstamo. La no realizacion de un pago podra acarrearle
graves consecuencias, por ejemplo la ejecuciéon o venta forzosa, la
inscripcion en ficheros de informacién de solvencia patrimonial y
crédito, la dificultad de obtencién de un crédito, asi como el devengo
de los gastos, intereses y comisiones derivados del impago o
incumplimiento.

a) Gasto de reclamacion de posiciones deudoras vencidas: Hasta 35 €.
Por los gastos en que LA ENTIDAD incurra (directos, estructurales,
individuales y/o concretos) por el servicio de comunicacién y la gestion
realizada, para informar al CLIENTE de la existencia de posiciones deudoras
vencidas, al objeto de que se realice su regularizacién, para evitar al
CLIENTE unos mayores costes financieros y de otro tipo, la posible inclusion
en registros de solvencia que perjudiquen el acceso al crédito o el
vencimiento anticipado del contrato, siempre que sean realizadas de forma
efectiva gestiones de informacién sobre dichas posiciones deudoras
vencidas (desplazamientos, comunicaciones y gestiones presenciales, a
distancia, teléfono, sms, correo, fax, gestores externos especializados o
cualquier otra gestion realizada en dicho sentido) personalizadas y no
automatizadas cada vez que se produzca un impago de cualquiera de las
obligaciones asumidas por la parte PRESTATARIA en virtud del presente
contrato se repercutiran al CLIENTE los costes generados a LA ENTIDAD
para la reclamacion de la posicion deudora vencida, por una sola vez para
el mismo saldo deudor vencido, mientras el CLIENTE mantenga dicha
posicion vencida, aunque la posicién deudora se prolongue més de un
periodo de liquidacion.

La PRESTATARIA acepta expresamente este servicio y su coste.

b) Interés de demora: El resultante a adicionar dos puntos porcentuales
al tipo de interés deudor ordinario.

4. Otros aspecto juridicos importantes:

e Derecho de desistimiento: Si. Se ejercera como se indica en el punto
5 de informacion adicional de comercializacion a distancia.

e Reembolso anticipado: El consumidor podra solicitar la cancelacién de
todo o parte del Préstamo, previa notificacion al prestamista por cualquier
medio del que se pueda tener constancia, procediendo a reembolsar
anticipadamente el total o la parte del importe del Préstamo asi cancelada,
con abono del saldo Unicamente que resulte, satisfaciendo al prestamista
la correspondiente comision de cancelacion anticipada.

e Comision de Cancelacion Anticipada. Maximo el uno por ciento (1%)
del importe reembolsado anticipadamente si el periodo entre la fecha
de reembolso y la de terminacién del contrato es superior a un afo;
si dicho periodo es inferior a un ano, esta comisién no podra superar
el cero con cinco por ciento (0,5%) del importe reembolsado
anticipadamente.

Fdo. Consumidor, Fdo. Entidad,

FOLL-200 09/2021

EJEMPLAR PARA EL CLIENTE



e Consulta de una base de datos. La Entidad se encuentra legalmente habilitada
para consultar ficheros de solvencia patrimonial y crédito con el fin de evaluar
su solvencia, y los Consumidores expresamente autorizan a la Entidad para
que solicite a la CIRBE, para que esta la facilite, los datos que puedan existir
sobre sus operaciones con otras Entidades Financieras de Crédito. Si la
denegacion del préstamo se basa en la consulta de uno de estos ficheros,
la Entidad informara al Consumidor inmediata y gratuitamente de los resultados
de dicha consulta y de los pormenores de la base de datos consultada, salvo
en aquellos supuestos en que la ley o una norma de la Unién Europea de
aplicacion directa asi lo prevea, o sea contrario a los objetivos de orden
publico o de seguridad publica.

e Derecho a un proyecto de contrato de préstamo. Usted tiene derecho, previa
peticién, a obtener de forma gratuita una copia del proyecto de contrato de
préstamo. Esta disposicién no se aplicara si en el momento de la solicitud,
la Entidad no esta dispuesta a celebrar con usted el contrato de préstamo.

5. Informacién Adicional de Comercializacién a Distancia de Servicios Financieros:

Informacién general sobre la ENTIDAD:

La ENTIDAD comercializadora del presente producto es CAJA RURAL DE
NAVARRA SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. CIF: F 31021611, sita en
la Plaza de los Fueros n° 1, 31003 Pamplona (Navarra), inscrita en el Registro
Mercantil de Navarra, Tomo 11, Folio 175, Hoja NA-183. Entidad de crédito sujeta
e inscrita en el registro especial de bancos del Banco de Espafa, cédigo 3008.
Direccién de péagina electronica: www.cajaruraldenavarra.com

Direcciéon de correo Electrénico: info@crnavarra.com

En la prestacion des sus servicios CAJA RURAL DE NAVARRA SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO, esta sometida a la autorizacién y supervision del
Banco de Espana (http://www.bde.es), en cuyos registros se encuentra inscrita
bajo el nimero 3008, y de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Derecho de desistimiento

Le informamos de que, si usted procede a la contratacion del producto, podra
desistir del mismo en un plazo de 14 dias naturales, desde la celebracién del
contrato sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna. En caso de no
desistir en el citado plazo o de que se ejecute el contrato a instancia suya, perdera
el derecho a desistir del contrato.

En caso de que usted quiera desistir del contrato podra ejercer su derecho acudiendo
al domicilio social de la Entidad y/o enviando un correo electronico a la siguiente
direccion de correo electrénico: departamento.consumo@crnavarra.com.

Segun la legislacion vigente, si usted desiste del contrato, la Entidad podra
efectuar el cobro de la parte proporcional de los costes de mantenimiento y/o
administracién correspondientes al servicio disfrutado hasta el desistimiento y
especificados en las condiciones particulares del producto.

Sin perjuicio de lo antedicho, la Entidad debera proceder al abono integro del
capital depositado, asi como a la retrocesién de los posibles intereses devengados
hasta la fecha a su favor. El contrato quedara a todos los efectos cancelado.
Legislacién y jurisdiccion

Le informamos de que el establecimiento de relaciones antes de la celebracion
del contrato, el presente proceso de contratacion y el contrato se encuentran
sometidos a la legislacion espafola, en particular a la Ley 22/2007, de 11 de julio,
de comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores y a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacion y de comercio electrénico, asi como a la Ley 16/2011 de contratos
de crédito al consumo, de 24 de junio, y a los Juzgados y Tribunales que
correspondan de acuerdo con la legislacion aplicable.

Idiomas disponibles
Tanto el proceso de contratacion como de ejecucién del contrato, estan disponibles
en castellano.

Reclamacion

El procedimiento de reclamacién y de resolucién extrajudicial de conflictos, es
en todos los casos, ante el Servicio de Atencion al Cliente de Caja Rural de
Navarra. Se dirigira la queja o la reclamacion a la direccion de correo electrénico
atencion.cliente@crnavarra.com 0 a la direccion postal Plaza de los Fueros, 1, Pamplona
31003.
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Si ha pasado un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacién sin que
haya resuelto, si se ha denegado la admisién o se ha desestimado la peticion,
podra formular reclamacion ante el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espaia, calle Alcala, 50, 28014 Madrid. Ademas,
conforme a la Ley 7/2017, de 2 de noviembre de resolucién alternativa de litigios
en materia de consumo, podra acudir a las entidades de resolucion alternativa
de litigios en materia de consumo.

La informacién facilitada por la Entidad no supone ni una oferta vinculante ni la
concesion de la financiacién solicitada. La concesion de la misma estara supeditada
a la previa evaluacion por la Entidad de la solvencia econdmica y a la capacidad
de endeudamiento del consumidor, y a la aprobacién de la operacién por los
érganos decisorios de la Entidad.

Recibi y Autorizacion

Los intervinientes, por medio del presente recibi expresamente manifiestan que
la Entidad les ha entregado en este acto y con la suficiente antelacion, la Informacion
Normalizada Europea previa al contrato, establecida en la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de Crédito al consumo. Asimismo, en la pagina web de la
Entidad se podra encontrar en todo momento una version actualizada del folleto
de tarifas de la Entidad a disposicién del Consumidor.

Tratamientos de datos de caracter personal

La presente clausula resume nuestra politica de proteccion de datos, y en su
caso puede afnadir alguna especificacion propia del servicio o producto que ahora
contrata. Puede consultar la informacién ampliada correspondiente en su oficina
o canal habitual, asi como en la web de la Entidad.

RESPONSABLE. Caja Rural de Navarra

¢Quiénes podran ver sus datos? Solo el responsable, salvo que nos haya dado
su consentimiento para su cesion, o esta venga impuesta por una norma. No se
prevén transferencias de datos a terceros paises. Seran también destinatarios
los proveedores de algun servicio, pero ello se hara siempre con contratos y
garantias sujetos a los modelos aprobados por las autoridades en materia de
proteccion de datos. Los datos de impago de deudas, una vez requerido su
pago, se cederan a los ficheros de solvencia siguientes: ASNEF EQUIFAX y
BADEXCUG.

¢Qué derechos tiene?

Podréa acceder, rectificar, suprimir sus datos, asi como otros derechos reconocidos
por la normativa. Siempre puede solicitar intervencién humana en decisiones
automatizadas. Recuerde que siempre puede oponerse a cualquier tratamiento,
o revocar el consentimiento otorgado sin ningln perjuicio para Vd.

¢Por qué se tratan sus datos?
Los tratamientos necesarios lo son para cumplir el ordenamiento juridico y sus
contratos, precontratos o solicitudes. Los adicionales estan basados en el interés
legitimo o en su consentimiento.

¢Para qué finalidades?
Los datos se trataran:

a) Necesariamente para (i) cumplir las normas, asi como (i) cumplir sus contratos,
precontratos y solicitudes, tomando para ello decisiones automatizadas o
realizando perfiles o (jiii) también para para hacer sus datos anénimos para
cumplir obligaciones de solvencia.

b) Adicionalmente, y salvo que se haya opuesto, también para (i) remitirle
comunicaciones comerciales de productos que comercializamos similares
o relacionados a los contratados sin afectar a su expectativa de privacidad,
(ii) elaborar perfiles particulares para ajustar nuestra relacion y ofertas con
Vd., (iii) analizar su solvencia con datos internos para remitirle comunicaciones,
como por ejemplo sobre créditos pre concedidos o financiacion; (iv) actualizar
sus datos y enriquecerlos con datos publicos con fines comerciales. (v) crear
modelos de comportamiento a través de datos anénimos y seudonimizados
para fines comerciales.

Puede gestionar sus oposiciones ahora o en cualquier momento en el futuro a
través de su canal habitual. También es posible que nos haya dado su
consentimiento para finalidades adicionales. Estos consentimientos podran
revocarse sin detrimento en cualquier momento.
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CAJA RURAL
DE NAVARRA

CONSULTA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

D/DA. con DNI )

D/D3. con DNI y

ambos o al menos uno de ellos con domicilioen

calle C. P. )

Ha sido informado por el establecimiento colaborador de la Entidad financiera CAJA

RURAL DE NAVARRA sucursal n.° , que la legislacién
vigente sobre prevencion de blanqueo de capitales obliga a las entidades bancarias a
obtener de sus clientes la informacion de su actividad econdmica y a realizar una
comprobacién de la misma.

Con este exclusivo fin de verificacion de la informacion facilitada, presto mi consentimiento

expreso a CAJA RURAL DE NAVARRA (entidad financiera) para que en mi nombre
pueda solicitar ante la Tesoreria General de la Seguridad Social dicha informacién.

Los datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social seran utilizados
exclusivamente para la gestion sefnalada anteriormente. En el caso de incumplimiento
de esta obligacion por parte de la entidad financiera y/o del personal que en ella presta
servicios, se ejecutaran todas las actuaciones previstas en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

En a de de 20

Firma de/el/los autorizante/s,

EJEMPLAR PARA EL CLIENTE
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