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ACERCA DE LA
MEMORIA



Este documento corresponde a la cuarta
Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa, con datos a 31 de diciembre
de 2020, siguiendo los estEndares de la
organizaci n GRI, con un enfoque conciso
para la divulgaci n de la informaci n m#s
signi cativa y con el mismo alcance y
cobertura respecto a la primera y segunda
Memoria.

En el Anexo Il Caja Rural de Navarra publica
el Estado de Informaci n no nanciera
del Grupo consolidado, en cumplimiento
a lo regulado en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, en materia de informaci n no
nanciera y diversidad, teniendo en cuenta
la Comunicaci n de la Comisi n Europea
2017/CE/215/01 de Directrices sobre la
presentaci n de informes no nancieros.

Mediante esta memoria se pretende dar
una visi n global de la evoluci n de Caja
Rural de Navarra en el ejercicio 2020, su
modelo de gesti n, su posicionamiento
en el sistema nanciero espazol, as como
del ejercicio de su Responsabilidad Social
Corporativa en sus diferentes £mbitos de
aplicaci n.

El informe contiene la informaci n
econ mico- nanciera mks relevante vy
la relativa al gobierno corporativo, as
como la relacionada con los aspectos
sociales y medioambientales que han sido
determinados como relevantes por los
grupos de inter@s.

Respecto al alcance de la informaci n, se
informa acerca de Caja Rural de Navarra,
como entidad nanciera, y en el Anexo Il se
informa sobre el conjunto de empresas en
las que participa y con las que consolida las
cuentas anuales.

Respecto al proceso de difusi n de la
Memoria se contemplan las siguientes v as:
Puesta a disposici n de los agentes y
personas que han colaborado en su
elaboraci n.

@ Publicaci n en la pkgina
www.cajaruraldenavarra.com

Solicitud de informaci n:
La informaci n que no se encuentre
publicada en esta memoria, se podrk
encontrar en www.cajaruraldenavarra.com,
o solicitarla en las direcciones de contacto
facilitadas a continuaci n:

J Por correo electr nico:

Apartado Atenci n al Cliente de la pkgina
web o cial:
cajaruraldenavarra.com/atencion-cliente
Email: info@crnavarra.com

B Por carta:

Servicio de Atenci n al Cliente
CAJA RURAL DE NAVARRA
Plaza de los Fueros 1

31003 Pamplona

En el azo 2017 Caja Rural de Navarra
elabor su primera memoria en materia de
RSC, en el ejercicio 2018 publica la segunda
memoria de RSC de Caja Rural de Navarray
el Estado de Informaci n No Financiera de
Grupo Consolidado Caja Rural de Navarra,
conlaveri caci nexternade Aenor, Entidad
que veri ca por tercer azo consecutivo la
presente Memoria del ejercicio 2020 de
Caja Rural de Navarra y el EINF.


http://www.cajaruraldenavarra.com
http://www.cajaruraldenavarra.com/atención-cliente

El diflogo con los grupos de inter@s se
contempla como una herramienta necesaria
para la determinaci n del contenido de
la Memoria, as como un proceso activo
de participaci n de los distintos grupos
de inter@s de la Caja en la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de la
misma.

Caja Rural de Navarra ha identi cado a
aquellas personas o grupos de personas
que tienen impacto o se ven afectados por
las actividades, los productos o los servicios
de la organizaci n,y que por lo tanto tienen
un inter@s sobre Caja Rural de Navarra.

Establecer un compromiso con los grupos
de inter@s de la Entidad es relevante,
y supone una variedad de acciones y
esfuerzos para comprender e involucrar a
estos grupos en las actividades y la toma
de decisiones de la entidad.

El di£logo con los grupos
de interds ha sido la
herramienta clave para

la determinaci n de
contenidos de esta
memoria.

La gesti n que Caja Rural de Navarra realiza
de sus grupos de inter@s se fundamenta en
la con anza y el diklogo abierto, que nos
permite establecer relaciones cercanas con
cada uno de ellos, conocer sus necesidades
y expectativas y establecer compromisos
de mejora.

Los colectivos indicados han sido
consultados por Caja Rural de Navarra para
determinar cukles son los asuntos que
consideran mé&s importantes en materia
de RSC respecto a Caja Rural de Navarra,
y as obtener un listado enico y priorizado
de asuntos materiales relevantes para los
grupos de inter@s consultados.



Canales de comunicaci n con los Grupos
de Intergs: GRUPOS DE INTER S CANALES DE COMUNICACI N

En Caja Rural de Navarra se han establecido

diferentes canales y mecanismos para CLIENTES Servicios de atenci n al cliente - Redes Sociales
articular el di£logo con los grupos de interds.
Toda la informaci n recopilada y analizada
como consecuencia de estos procesos
de diklogo condiciona las directrices e

Estudios de calidad - Te escuchamos

Particulares Evaluaci n de la satisfacci n de cliente

Buz n de sugerencias

iniciativas a desarrollar en materia de RSC. Empresas
Banca Privada PEgina cajaruraldenavarra.com
Instituciones Relaciones comerciales generales
Encuesta sobre Materialidad para la elaboraci n de esta
memoria
Entrevistas personales sobre Materialidad para la
elaboraci n de esta memoria
Focus Group sobre Materialidad para la elaboraci n de
esta memoria con grupo de clientes empresas
EMPLEADOS Intranet Caja Rural de Navarra
Portal Interno: ideas y experiencias
Comit@ de Empresa
Grupo de Comunicaci n Interna
Focus Group sobre Materialidad para la elaboraci n de
esta memoria
Encuesta sobre Materialidad a empleados de Caja Rural
de Navarra para la elaboraci n de esta memoria
PROVEEDORES Relaciones comerciales y contracturales

Encuestas de calidad

Encuesta sobre Materialidad a los proveedores con
mayor facturaci n a Caja Rural de Navarra en 2018


http://www.cajaruraldenavarra.com

VISI N EXTERNA MECANISMOS DE CONSULTA MUESTRA: RESPUESTAS OBTENIDAS

En el marco del proceso de elaboraci n de

la Memoria de RSC segen los estEndares Clientes Particulares Cuestionario online 2.633

GRI (consultables en www.globalreporting. Clientes Banca Privada Focus Group con gestores 24
org/standars), Caja Rural de Navarra
elabor un anklisis de materialidad para la
Memoria RSC 2018, realizado s lo a nivel de Cuestionario escrito

Entrevista personal con clientes

Entidad Financiera (Caja Rural de Navarra). B
(Caj ) Clientes Empresas Focus Group con gestores 33

El objetivo es identi car aquellos asuntos Focus Group con clientes

que suponen un mayor impacto para la

Organizaci n y sus grupos de inter@s, y

por lo tanto es esencial para presentar Cuestionario escrito

Entrevista personal con clientes

informaci n al respecto.

Clientes Institucionales Cuestionario online 27
Tal y como recoge la citada gua, los Empleados Focus Group con el Comit@ de Comunicaci n Interna
informes dg §osten|blllc'|ad. t.jeben. basarse Cuestionario 2018 20
en los siguientes principios: inclusi n
de los grupos de inter@s, contexto Cuestionario 2019 468
de S(.)s.ten'b'“dad' materialidad y Proveedores Cuestionario 2018 2
exhaustividad.

Cuestionario 2019 6

Con el objetivo de dar respuesta a estos
principios y de nir as el contenido de la
memoria, Caja Rural de Navarra ha de nido
y desplegado diferentes metodolog as para VISI N INTERNA MECANISMOS DE CONSULTA RESPUESTAS OBTENIDAS

identi car los asuntos materiales.

El presente documento recoge las
principales conclusiones obtenidas tras el
anklisis de materialidad de Caja Rural de
Navarra, que se realiz entre diciembre
de 2017 y marzo de 2018 y se actualiz en
marzo de 2019. Est£ previsto que la pr xima
consulta se realice el azo 2021.

Comit@ de Direcci n Cuestionario online 31



https://www.globalreporting.org/standards
https://www.globalreporting.org/standards

Tras el anklisis de las consultas realizadas a los grupos de inter@s, los £mbitos de informaci n que cada grupo de inter@s considera prioritario
sobre los que Caja Rural de Navarra debe presentar informaci n son:

CLIENTES PARTICULARES

- Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra.
- Informaci n sobre el Modelo Comercial: transparencia, canales de comercializaci n, comportamiento @tico, etc.
- Informaci n Corporativa: estrategia de la entidad, estructura societaria y organizativa, etc.

CLIENTES INSTITUCIONALES
- Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra.

- Informaci n Corporativa: estrategia de la entidad, estructura societaria y organizativa, etc.
- Informaci n sobre el Modelo Comercial: transparencia, canales de comercializaci n, comportamiento @tico, etc.

CLIENTES BANCA PRIVADA
a - Informaci n sobre el Modelo Comercial: transparencia, canales de comercializaci n, comportamiento @tico, etc.

- Informaci n Corporativa: estrategia de la entidad, estructura societaria y organizativa, etc.
- Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra.

PERSONAS
- Solidez nanciera de la Entidad y Gesti n Global de Riesgos. El proceso de anéklisis de
E.——/ - Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra. materialidad de nido por Caja
= - Transparencia en la comercializaci n. Rural de Navarra contempla
- Calidad de servicio y satisfacci n de clientes. la participaci n de factores
- Conciliaci n de la vida familiar y profesional. internos y externos con el

objetivo de identi car los
Embitos materiales.

CLIENTES EMPRESAS . .
. . . S . . Porello,y unavezidenti cadas
- Informaci n sobre el Modelo Comercial: transparencia, canales de comercializaci n, comportamiento gtico, etc.

las prioridades de los grupos
de interds, se procede a incluir
lavisi ny laEstrategia de Caja
Rural de Navarra a trav@s de la
consulta a los miembros del
Comit@ de Direcci n y de los
Responsables de Producto.

- Informaci n Corporativa: estrategia de la entidad, estructura societaria y organizativa, etc.
- Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra.

PROVEEDORES

- Estrategia de la organizaci n.
- Estructura societaria y organizativa.
- Calidad de servicio y satisfacci n de clientes.
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PRIORIDADES GRUPOS DE INTER S VISI N EXTERNA

ASPECTOS

Calidad de servicio y satisfacci n de clientes

Pol tica de responsabilidad social corporativa y
compromiso social de Caja Rural de Navarra

Transparencia en la comercializaci n

Solidez nanciera de la Entidad y Gesti n Global
de Riesgos

Estrategia de la organizaci n

Cultura corporativa

Modelo comercial

Gesti n de sugerencias, quejas y reclamaciones
Estructura societaria y organizativa

Canales de comercializaci n

PRIORIDADES GRUPOS DE INTER S VISI N INTERNA

ASPECTOS

PRIORIDADES GRUPOS DE INTER S VISI N GLOBAL

ASPECTOS

Solidez nanciera de la Entidad y Gesti n Global
de Riesgos

Estrategia de la organizaci n

Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y
Compromiso Social de Caja Rural de Navarra

Transparencia en la comercializaci n

Desarrollo de las personas

Conciliaci n de la vida familiar y profesional
Igualdad y diversidad

Educaci ny concienciaci n medioambiental

C digo de conducta

Calidad de servicio y satisfacci n de clientes
Cultura corporativa
Estructura societaria y organizativa

C digos de conducta

Solidez nanciera de la Entidad y Gesti n Global
de Riesgos

Pol tica de Responsabilidad Social Corporativa y
Compromiso Social de Caja Rural de Navarra

Estrategia de la organizaci n
Transparencia en la comercializaci n
Calidad de servicio y satisfacci n de clientes

Cultura corporativa

Reducci n de consumos
Sistemas de pago

Criterios de contrataci n

ECON MICO ® SOCIAL ® AMBIENTAL

Canales de comercializaci n

Modelo comercial

Desarrollo de las personas

Igualdad y diversidad

Conciliaci n de la vida familiar y profesional
Gesti n de sugerencias, quejas y reclamaciones
Criterios de contrataci n

Sistemas de pago

Reducci n de consumos

Educaci ny concienciaci n medioambiental

Estructura societaria y organizativa

Modelo comercial

Canales de comercializaci n

Gesti n de sugerencias, quejas y reclamaciones
C digos de conducta

Desarrollo de las personas

Igualdad y diversidad

Conciliaci n de la vida familiar y profesional
Educaci ny concienciaci n medioambiental
Reducci n de consumos

Sistemas de pago

Criterios de contrataci n
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En base al an£lisis de materialidad realizado
por Caja Rural de Navarra, se determina
que los £mbitos materiales y, por lo tanto,
de los que se debe presentar informaci n
al respecto en la Memoria de RSC, son:

€S ECONOMICOS

Solidez nanciera de la Entidad y Gesti n Global de Riesgos.
Estrategia de la organizaci n.
Transparencia en la comercializaci n.

Calidad de servicio y satisfacci n de clientes.

f§# SOCIALES

Pol tica de Responsabilidad Social Corporativay Compromiso Social de

Caja Rural de Navarra.

Cultura corporativa.

No se han identi cado como materiales los aspectos relacionados con
los empleados. Pero en la presente memoria se exponen las medidas de
la organizaci n en esta materia y su enfoque de gesti n.

% MEDIOAMBIENTALES

No se ha identi cado ningen Ambito ambiental como material. Es
coherente teniendo en cuenta la actividad de Caja Rural de Navarra.

En la presente memoria se exponen las medidas ambientales que se
despliegan en nuestra organizaci n, como muestra del compromiso de
la entidad con el medio ambiente.

Adicionalmente, el proceso de materialidad
nos ha permitido capturar informaci n
relevante de nuestros grupos de inter@s
de cara a la elaboraci n de un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa a
abordar en los pr ximos aos.

El Anklisis de Materialidad realizado
entre diciembre de 2017 y marzo de 2018,
y que se actualiz en marzo de 2019,
profundiz en la consulta a los grupos de
interds (empleados y proveedores). Tras
esa consulta, los aspectos materiales no se
vieron modi cados.
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Tal y como indican las conclusiones del
anklisis de Materialidad realizado previo
diflogo con nuestros grupos de inter@s, la
relaci n con dichos grupos de inter@s en
Caja Rural de Navarra sigue los siguientes
criterios:

1. CLIENTES

Dado el enfoque de negocio netamente de
banca minorista y de proximidad, es natural
que los principales aspectos identi cados
en nuestra matriz de materialidad hagan
referencia a la relaci n con nuestros
clientes (particulares, privada, empresas e
instituciones).

En particular, la Entidad prioriza una
gesti n responsable y con visi n de largo
plazo con la clientela, tanto desde el
punto de vista del producto (transparencia
y asesoramiento en los productos de
inversi n y de nanciaci n) como de los
procesos comerciales, dando prioridad a la
cercan a y la calidad del servicio.

MEs adelante, en el apartado
espec camente dedicado a los Clientes, se
detalla la actividad realizada por la Caja en
este Ambito.

2. EQUIPO HUMANO

En lo que respecta al equipo humano
de la Caja, tambign se han detectado en
el anklisis de materialidad una serie de
puntos relevantes a los que la entidad
dedica especial atenci n. En particular
la involucraci n en la estrategia de la
entidad, lagesti nde los planes de carrera,
la formaci n y una pol tica de selecci ny
desarrollo profesional que est@ basada en

el mdrito y el esfuerzo son elementos claves
para la Caja.

Todo ello se implementa desde un punto de
vista de largo plazo, algo que creemos es un
elemento fundamental para evitar con ictos
de inter@s y para alinear los objetivos de los
diferentes grupos de inter@s con el trabajo
del equipo humano, el cual en una empresa
de servicios es cr tico para la sostenibilidad
de la entidad.

3. LA SOCIEDAD

Nuestrarelaci nconlasociedad esunhecho
diferencial de Caja Rural de Navarra, puesto
que nuestra con guraci n como entidad
cooperativa y regional necesariamente
implica una relaci n estrecha con los
territorios donde operamos, as como
una visi n mi&s de largo plazo, dado
que la propiedad y r@gimen estatutario
de la entidad, conforme a su naturaleza
cooperativa, ayuda a limitar el riesgo de la
toma de decisiones cortoplacistas o donde
los intereses de un determinado grupo
primen de manera excesiva sobre el resto.

En este sentido, es clave para la Caja
que la sociedad de los territorios donde
desarrollamos nuestra actividad, continee
viendo en la Caja una entidad cercana,
que apoya las iniciativas locales, que tiene
un conocimiento mucho m#&s directo
de la realidad econ mica y social de los
pueblos y ciudades de nuestras regiones,
y que promueve colectivos claves para
el desarrollo a largo plazo de la sociedad,
tales como las Pymes, los emprendedores,
el deporte base, las actividades educativas
y culturales, con un enfoque inclusivo
respecto a los diferentes grupos sociales y
duradero en el tiempo.

4. MEDIO AMBIENTE

En cuanto al medio ambiente, dado
que la Caja es una empresa de servicios
nancieros, el impacto material directo de
estas cuestiones es mks limitado en nuestro
caso, a pesar de lo cual la entidad desarrolla
meltiples iniciativas, no s lo en el £mbito
de la reducci n del impacto negativo de
la actividad propia, sino tambign en el
apoyo a iniciativas destinadas a la mejora
del medio ambiente de nuestras regiones,
a trav@s de la formaci n, la sensibilizaci n
social, la inversi n directa en proyectos
empresariales de tipo medioambiental
(desarrollo forestal, energ as renovables, )
y tambi@n mediante el apoyo a proyectos
de mejora del medio ambiente a trav@s
de las I neas de nanciaci n de la Caja
(Agricultura sostenible, Gesti n forestal
sostenible, Gesti n de residuos, Energa
renovable y E ciencia energ@tica).

5. PROVEEDORES

Respecto a nuestra relaci n con proveedores,
Caja Rural de Navarra tiene como objetivo
mantener con sus proveedores y empresas
colaboradoras una relaci n de cercan a,
respeto, con anza Yy transparencia, que
permita el conocimiento de las empresas
contratadas y la con anza en la calidad de
los servicios prestados, como se explica m&s
adelante con mks detalle.

En cualquier caso, en los procesos de
selecci n se pondera la concurrencia
en los mismos de cualidades impuestas
por los principios @ticos establecidos
por la Entidad, que estEn basados por
supuesto en la calidad y en el coste
econ mico, pero tambidn en el respeto a
los derechos laborales, la transparencia y la
ausencia de discrepancias de tipo social o
medioambiental.



Caja Rural de Navarra es una entidad
cooperativa, especializada en banca
minorista y regional, que da servicio a sus
clientes a trav@ds de una red de 254 o cinas
repartidas entre la Comunidad Foral de
Navarra, Comunidad Aut noma Vasca y
La Rioja, as como a trav@ds de sus canales
virtuales.

La Caja elabora wuna plani caci n
estrat@dgica. En el azo 2019 naliz el Plan
2016 - 2019. El azo 2020 ha sido el primero
de un nuevo Plan Estrat@gico, que en esta
ocasi n es a 3 azos, desde el 2020 hasta el
2022. Siempre se acompaza de planes de
actuaci n anuales.

LosejesdedichaPlani caci nestratdgicade
la entidad est£n basados en un crecimiento
equilibrado que permita a la entidad seguir
ganando cuota de mercado en todos los
territorios donde opera, manteniendo su
modelo diferencial de entidad cooperativa
de banca minorista regional.

Para ello, es imprescindible mantener los
niveles de rentabilidad, e ciencia, solvencia
y liquidez marcados en el plan estratdgico,
as como el desarrollo de una actividad
comercial que satisfaga las necesidades de
los clientes teniendo en cuenta la necesaria
adaptaci n a cada segmento y tipolog a de
demanda. En este sentido, es relevante la
atenci n que la Caja ofrece a sus clientes
a trav@s de Ruralv a, la banca digital de la
entidad, que estk disponible a trav@s de
diferentes tipos de dispositivos (ordenador,
smartphone, tablet), de otras aplicaciones
inform£kticas (Ruralv a pay...) y de la red de
cajeros autom#kticos.

A su vez la Caja pertenece al Grupo Caja
Rural, un grupo nanciero basado en un
modelo de banca federada, que permite
salvaguardar la plena autonoma de las
Cajas que lo forman, sin tener que renunciar
al requisito indispensable de operatividad
bancaria y e ciencia empresarial, al tiempo
que supera las limitaciones de cada entidad
por su respectiva dimensi n individual y el
Embito geogrk co de su actividad.

El Grupo Caja Rural cuenta con
instrumentos necesarios para el desarrollo
de la actividad a travds de los servicios
comunes centralizados que prestan las
empresas creadas por el grupo para las
principales kreas de negocio de las Cajas
asociadas. As , Banco Cooperativo Espazol,
Seguros RGA y Rural Servicios Informkticos
aportan al Grupo una posici n competitiva
ventajosa ante los nuevos retos que plantea
un mercado cada da més innovador y
exigente.

Los principales retos y estrategias de la
Caja se resumen en obtener la necesaria
rentabilidad para garantizar la sostenibilidad
de la empresa en el futuro a travds de una
oferta nanciera de calidad y con una
estructura de costes que le proporcione la
necesaria competitividad.

La estrategia es la de ser | der, o entidad de
referencia, en su mercado natural. La Caja
forma parte inseparable de la sociedad, y
por su origen y fuerte arraigo a la misma,
es un actor relevante y dinamizador de su
desarrollo.

Es una entidad plenamente comprometida
con su entorno, ya que su propio desarrollo
y su futuro estk totalmente relacionado y
vinculado a la evoluci n del mismo, siempre
desde una visi n de largo plazo.
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La plani caci n Estratdgica ha sido una
herramienta clave en la gesti n de la Caja
con sucesivos planes en los eltimos azos. En
el ejercicio 2019 naliz el Plan elaborado en
el azo 2015 para los cuatro azos siguientes,
2016, 2017, 2018, 2019. Podemos decir que
se consiguieron los objetivos plani cados.

Respecto a la consecuci n de objetivos
del primer azo del nuevo Plan 2020-2022,
tambiZn podemos decir que, en general,
se han cubierto las expectativas marcadas,
aunque con algen d@ cit en algen Area,
pudiendo resumirse de la siguiente manera:

INVERSI N CREDITICIA

Se ha comportado en Inea con Ilo
plani cado. La inversi n global ha crecido
un 7,97%, lo que supone una desviaci n
negativa de apenas 7 millones de euros
anuales. En las provincias de fuera de
Navarra se ha logrado un crecimiento
cercano al 12%, superando el 10% marcado
como objetivo.

ACREEDORES

Se ha comportado mucho mejor que lo
presupuestado en el Plan Estrat@gico, puesto
que tenamos previsto alcanzar los 9.314
millones de euros de recursos de clientes
en las o cinas, y la cifra de nal de 2020 es
de 10.037 millones de euros (un crecimiento
del 15,40%) superando los crecimientos
anuales marcados como objetivo del 7%
a nivel global. La mitad de la desviaci n
positiva corresponde a las provincias de
fuera de Navarra, siendo el crecimiento en
Comunidad Aut noma Vasca y La Rioja
mayor que en las o cinas de Navarra.

NUEVOS CLIENTES

En este cap tulo, se hannotado los efectosde
la pandemia, y no hemos conseguido llegar
al objetivo marcado, que supon a alcanzar
los 36.750 nuevos clientes. Sin embargo,
si bien hemos logrado alcanzar el objetivo
en cuanto a personas jur dicas, 3.847 altas
respecto a las 3.850 presupuestadas,
en cuanto a personas fsicas nos hemos
quedado al 80%, 25.690 nuevos clientes
frente a los 32.900 objetivados. Tanto en un
parfmetro como en otro, aproximadamente
el 55% de los nuevos clientes, se captan en
o cinas de la Comunidad Aut noma Vasca
y La Rioja.

MOROSIDAD

A pesar de la pandemia los presupuestos
de morosidad han sido casi similares a los
reales. Se prev@d empeoramiento para el
2021 y 2022. Acabamos el 2020 con un
saldo de dudosos de 189 millones de euros,
frente a los 169 presupuestados.

RESULTADOS

Cerramos el 2020 con un resultado de
81.392 miles de euros, muy alineado con el
objetivo del azo.

NIVEL DE SOLVENCIA

Laratio de solvenciade nitivo al 31/12/2020
es el 18,28%. Se trata de la ratio de capital
de nivel 1 ordinario-CET! fully-loaded
(el de capital de la m£xima calidad). El
objetivo del Plan era acabar en el 17,66%.
La ratio CET! phase-in, a la misma fecha
es del 18,28%. La diferencia fundamental
es que transitoriamente se permite el
c mputo como capital de las dotaciones
extraordinarias por el Covid.

Se puede concluir que la Caja estk en
un nivel muy alto de solvencia, ya que
todos los Recursos Propios computados
son de mixima calidad, la Caja no tiene
otros instrumentos que computan como
Recursos Propios.

Como resumen, podemos decir que
se han conseguido la mayora de los
objetivos econ micos marcados en el Plan,
mejorando nuestras cuotas de mercado y el
crecimiento de nuestra red en el mercado
de ~lava (una o cina nueva).
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QUI NES SOMOS:
ESTRUCTURA DE
LA ENTIDAD



Caja Rural de Navarra S. Coop. de Cr@dito
es una entidad de cr@dito que opera en
Espaza. Aunque sus or genes se remontan
hacia el azo 1910 como central de las
diferentes cooperativas de la provincia
de Navarra, Caja Rural de Navarra fue
fundada bajo su actual forma jur dica en
1946, quedando sujeta a la normativa y
regulaciones de las entidades de cr@dito
operantes en Espa®a y mks concretamente
por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de
Cooperativas de Cr@dito, el Real Decreto
84/1993 de 22 de enero y la Ley 27/1999, de
16 de julio, de Cooperativas. As mismo, la
Caja se rige por sus Estatutos, adaptados a
la Ley 27/1999 en escritura autorizada.

Se encuentra adherida al Fondo de Garant a
de Dep sitos de Entidades de Crddito e
inscrita en el Registro Especial de Bancos y
Banqueros con el nemero 3008.

Caja Rural de Navarra cuenta con 176.042
socios (a 31/12/2020), con representaci n
en una gran diversidad de sectores de la
econom a y sociedad, no existiendo socios
mayoritarios ni de referencia en la sociedad.

Con un negocio basado en su origen en
el sector agropecuario, la actividad fue
evolucionando a lo largo de los azos en
I nea con la industrializaci n de su entorno
regional. En la actualidad Caja Rural de
Navarra opera bajo un modelo de banca
universal, estando presente a trav@ds de sus
socios y clientes en todos los sectores de
la econom a, con una cultura basada en la
transparencia, responsabilidad, austeridad
y control de riesgo.

Con un enfoque local y siguiendo la
tradici n del modelo cooperativo europeo,

su actividad nanciera se dirige hacia
todos los segmentos de la banca minorista
(particulares, empresas, aut nomos,
instituciones, etc ) a trav@s de una red de
254 o cinas repartidas entre la Comunidad
Foral de Navarra, Pas Vasco y La Rioja.
Respecto al azo anterior se haincrementado
en una el nemero de sucursales abiertas, no
habi@ndose cerrado ninguna o cina en el
azo 2020.

Con una estrategia de crecimiento local,
y a pesar del cambio radical acaecido
en el mapa del sector nanciero espazol
en los eltimos azos, no ha sido objeto ni
promotor de procesos de integraci n ni
fusi n con otras entidades manteniendo
la denominaci n social y la marca de Caja
Rural de Navarra en el tiempo.

La Entidad ha basado su modelo de negocio,
enunal neade crecimiento continuada en el
tiempo, consiguiendo mejoras continuadas
en su posicionamiento en el mercado, as
como en sus magnitudes econ micas, y en
su situaci n de solvencia y liquidez.

Caja Rural de Navarra pertenece, desde
su origen a comienzos de la ddcada de
los 90, al denominado Grupo Caja Rural
(En adelante el Grupo o Grupo Caja
Rural ) que resulta de la asociaci n a nivel
nacional de cajas cooperativas regionales
que buscaban sinergias y econom as de
escalas. Aclarar que esta denominaci n
de Grupo queda al margen del concepto
de Grupo que, a efectos de consolidaci n,
establece el art. 42 del ¢ digo de comercio.
Este sistema de asociaci n se basa en un
modelo de banca federada que permite
salvaguardar la independencia y autonom a
de las Cajas Rurales que lo forman, a las
que posibilita hacer frente al requisito
indispensable de operatividad bancaria
y e ciencia empresarial, al tiempo que
superar las limitaciones que pudieran tener

sus componentes por su dimensi n individual y el Embito geogrk co de su actividad. En la
actualidad, la estructura corporativa del Grupo se puede representar con el siguiente esquema:

ESTRUCTURA CORPORATIVA DEL GRUPO

ASOCIACI N ESPA OLA DE CAJAS RURALES

MIP
(MECANISMO INSTITUCIONAL DE PROTECCI N)

GRUCAJARURAL INVERSIONES S.L.

Rural Informéktica S.A.
RGA Seguros Generales Rural S.A.

Gescooperativo S.G.II.C, S.A.
RGA Rural Vida S.A.
Rural Inmobiliario S.A.
RGA Rural Pensiones S.A.

BCE Formaci n S.A.

RGA Rural Grupo Asegurador
Espiga Capital Gesti n S.A.

Rural Renting S.A. RGA Rural Mediaci n OBSV S.A.

RURAL SERVICIOS INFORM ~TICOS
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Este modelo esta basado en el modelo que
se sigue en la banca cooperativa europea
(Crgdit Agricole en Francia, DZ Bank en
Alemania, Rabobank en Pa ses Bajos...), el
cual dota de mayor seguridad y estabilidad
a todas las entidades que lo integran, y
cuyos principios fundamentales son: el
arraigo territorial y la colaboraci n en el
desarrollo econ mico y social del entorno
natural en el que operan las entidades
asociadas.

1. ASOCIACI N ESPA OLA DE CAJAS
RURALES

Asociaci n constituida al amparo de la
Ley Orgknica 1/2002 de 22 de marzo
reguladora del derecho de asociaci n y
normas complementarias, con personalidad
jur dica propia y plena capacidad de obrar
para el cumplimiento, sin £nimo de lucro de
los nes sociales para los que se constituy
consistentes, en general, en incrementar la
colaboraci n entre las entidades asociadas,
reforzando su solvencia y estabilidad y
mejorando el funcionamiento y resultados
econ micos de las mismas.

La Asociaci n fue creada en el azo 1989, y
en la actualidad participan de ella 29 Cajas
Rurales independientes entre s . Estk regida
por sus estatutos y, en lo no previsto en
ellos, por la normativa aplicable. Son parte
inseparable de sus estatutos el Reglamento
y el R@gimen disciplinario del MIP.

Los rganos de gobierno de la Asociaci n
son la Asamblea General a la que acuden
todas las cajas asociadas y la Junta
Directiva que, segen estatutos, se compone
de un mnimo de 6 y un miximo de 12
miembros. Caja Rural de Navarra, por su
dimensi n, siempre ha formado parte de la
Junta Directiva de la Asociaci n desde su

creaci n. Estos rganos gestores tienen la
competencia del gobierno del MIP.

A. EL MIP, constituido en 2018, es un
mecanismo de apoyo y defensa mutua
intercooperativo creado en el seno de la
Asociaci n para bene cio de las Entidades
Asociadas, y tiene la consideraci n de
Sistema Institucional de Protecci n en
el sentido que a este tdrmino se le da en
el artculo 113.7 del Reglamento (UE) n”
575/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de junio de 2013.

El MIP (Mecanismo Institucional de
Protecci n) carece de personalidad jur dica,
y se entiende como el conjunto complejo
de medios patrimoniales, derechos,
obligaciones y compromisos que se
recogen en los Estatutos de la Asociaci n
y sus protocolos. EI n del MIP es contribuir
a preservar la estabilidad nanciera de sus
miembros individualmente y en su conjunto,
y contribuir a reducir de forma efectiva el
per | de riesgo de sus miembros.

El MIP estk formado como miembros de
pleno derecho por las Cajas que participan
en la Asociaci n Espazola de Cajas Rurales
(en adelante la Asociaci n), el Banco
Cooperativo Espazol y la Sociedad Holding.

Existe en el MIP un Comitd Gestor, que es un
Comitd delegado de la Junta directiva de la
Asociaci n, cuya nalidad es ser el rgano
encargado de la gesti n ordinaria del MIP y
su rgano gestor fundamental. Caja Rural
de Navarra, por su peso espec co en el
Grupo, pertenece a este Comit@ Gestor.

B. LA SOCIEDAD HOLDING es propiedad de
las Cajas Rurales asociadas en proporci na
lo que representan sus ATM (Activos Totales
Medios) dentro del Grupo. La participaci n

actual de Caja Rural de Navarra en la misma
es del 20,76%. Su denominaci n social es

Grucajrural Inversiones S.L. . Esta sociedad
es a su vez la propietaria de las acciones de
las siguientes sociedades pertenecientes al
Grupo Caja Rural:

> Seguros RGA, compuesto por las
siguientes sociedades:

> Banco Cooperativo Espazol



Caja Rural de Navarra, por su dimensi n
dentro del Grupo, forma parte del Consejo
de Administraci n de esta sociedad,
ocupando en la actualidad la presidencia
del mismo.

2. BANCO COOPERATIVO ESPA OL S.A.

Es una sociedad participada del Grupo
Caja Rural cuyo capital estE compuesto en
un 87,98% de forma directa e indirecta (a
trav@s de Grucajarural Inversiones S.L.) por
las Cajas asociadas, y en un 12% por el DZ
Bank, grupo bancario cooperativo alem#n
de caracter sticas similares a nuestro
Grupo en Espaza, y que desde su origen
ha aportado un importante Know How y su
experiencia al Grupo Caja Rural, doténdole
tambidn de una dimensi n internacional al
mismo.

Banco Cooperativo Espazol, constituido
en 1990, tiene como objetivo principal
el contribuir a que las Cajas del Grupo
alcancen una posici n de mercado
relevante y se bene cien de las sinergias
y de las ventajas competitivas de su
asociaci n. Para conseguir este prop sito,
la entidad se segmenta en diferentes Areas
especializadas, responsables de atender
de forma e ciente a accionistas y clientes.
Estas £reas son: Particulares, Empresas,
Banca Privada, Tesorera y Mercado de
Capitales, Internacional, Recursos Humanos,
Organizaci ny Jur dico y Fiscal.

Su consejo de administraci n estk
compuesto por 13 miembros, que
mayoritariamente pertenecen a entidades
del Grupo Caja Rural. Caja Rural de Navarra,
por su dimensi ndentro de este Grupo, estk
presente en el Consejo de Administraci n
del Banco, ocupando en la actualidad la
presidencia del mismo.

Para la gesti n y venta de Fondos de
Inversi n propios, el Grupo cuenta con su
propia gestora de fondos, Gescooperativo
S.G.LILC, SA, cuya gesti n es controlada por
el Banco Cooperativo.

As mismo, Banco Cooperativo cuenta
tambi@n con las siguientes empresas para el
desarrollo de su actividad: Rural Inform£tica
S.A., Rural Inmobiliaria S.L., BCE Formaci n
S.A., Espiga Capital Riesgo S.A. y Rural
Renting S.A.

En ninguno de los rganos de gobierno de
estas sociedades, ni en su capital, participa
Caja Rural de Navarra ya que son sociedades
operativas del propio banco.

Enlaces de inter@s:

> www.bancocooperativo.es
> www.gescooperativo.es

> www.grupocajarural.es
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3. SEGUROS RGA

Seguros RGA es una compaa a fundada en
1986 con el objetivo de poner en manos
de las Cajas Rurales una amplia oferta de
soluciones aseguradoras y de previsi n
integral para sus clientes.

En su estructura accionarial las entidades
del denominado Grupo Caja Rural cuentan
con un 100% del capital de la compaz a.

Las compazas que conforman Seguros
RGA son las siguientes:

Caja Rural de Navarra estk representada
en los Consejos de Administraci n de las
sociedades RGA SEGUROS GENERALES
RURAL, SA y RGA RURAL VIDA, SA.
Ambos consejos estEn conformados en la
actualidad por 12 miembros que pertenecen
a Entidades del Grupo Caja Rural. Enlaces
de inter@s:

> Www.seqgurosrga.es

4. RURAL SERVICIOS INFORM™TICOS S.L.
(RSI)

Rural Servicios Inform£ticos, naci en
1986, como la empresa del Grupo Caja
Rural, responsable de la de nici n e
implantaci n de la estrategia comen
en todo lo concerniente al tratamiento
automatizado de la informaci n del Grupo
Caja Rural. Es una empresa de Tecnolog a
de la Informaci n bancaria que diseza,
desarrolla y gestiona soluciones y servicios
para las Entidades Financieras del Grupo
Caja Rural, y en la actualidad tambi@n para
otros clientes.

El capital social de RSI pertenece al 100% a
las Entidades que conforman el Grupo Caja
Rural. Su Consejo de Administraci n estk
compuesto por 12 miembros representantes
en su totalidad de las Cajas del Grupo.
Caja Rural de Navarra, por su dimensi n
en el Grupo, forma parte del Consejo de
administraci n de esta empresa desde su
origen. La participaci n actual de Caja Rural
de Navarra en esta empresa es del 19,05%.

A. Nessa Global Banking Solutions

Esta sociedad creada en 2011, es el
instrumento a trav@s del cual RSI tiene
presencia en los mercados internacionales
en su actividad con empresas ajenas al
Grupo Caja Rural. Con la constituci n
de esta lial RSI estk presente en cuatro
continentes: Asia, Am@rica, " frica y Europa.

En esta sociedad, en la actualidad, el
mAXimo rgano de representaci n y
gesti nrecae enla gura del administrador
enico. La participaci n actual de Caja Rural
de Navarra en esta empresa es del 14,43%

B. Docalia S.L.
Sociedad creada en 2003 como escisi n

del “rea de Servicios Post-Producci n de
RSI. Docalia es en la actualidad una de las
referencias a nivel nacional en el servicio
integral de gesti n y personalizaci n de
documentos y cheques.

En esta sociedad, en la actualidad, el
mAXimo rgano de representaci n y
gesti nrecae enla guradel administrador
enico. La participaci n actual de Caja Rural
de Navarra en esta empresa es del 19,04%.
Enlaces de inter@s:

> www.ruralserviciosinformaticos.com
> www.nessagbs.com
> www.docalia.com

5. UNACC

Adem#ks, Caja Rural de Navarra estk
asociada a la UNACC (Uni n Nacional
de Cooperativas de Cr@dito). La UNACC,
constituida en 1970, es la patronal del sector
de cooperativas de cr@dito que ostenta su
representatividad a nivel institucional.

Constituida sobre la base de la asociaci n
libre, pueden formar parte de la misma todas
las Sociedades Cooperativas de Crddito
existentes en Espaza. Su objetivo principal
es representar y defender los intereses de
sus asociados, fomentar el cooperativismo
de cr@dito o actuar como interlocutores y
representantes ante entidades y organismos
peblicos entre otros.

Sus rganos sociales son: La Asamblea
General, a la que acuden las 43
cooperativas asociadas en la actualidad,
y el Consejo Rector compuesto por 15
miembros, del cual forma parte Caja Rural
de Navarra, ocupando en la actualidad la
vicepresidencia del mismo.
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La UNACC estk presente en la esfera
internacional, mediante su pertenencia
a la EACB (European Association of
Cooperative Banks) que rexzne a las
cooperativas de cr@dito europeas, quienes
juegan un importante papel en el sistema
econ micoy nanciero de Europa con una
cuota de mercado del 20%. La asociaci n
representa ante las instituciones europeas
y mundiales a sus 27 miembros que suman
méks de 3.100 cooperativas de cr@gdito y 80,5
millones de miembros.

Enlaces de inter@s:
> www.unacc.com

> www.eacb.coop

B comPOSICI N DEL GRUPO CAJA RURAL
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1. DENOMINACI N
CAJA RURAL DE NAVARRA, Sociedad Cooperativa de Crgdito.

2. PERSONALIDAD JURIDICA FORMA
Cooperativa de Crgdito.

3. OBJETO SOCIAL

Realizaci n de toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios
comunes a las entidades nancieras que integran el Sistema Financiero
Espazol.

4. DOMICILIO SOCIAL
El domicilio social est£ establecido en Pamplona (Navarra),
Plaza de los Fueros, N”1.

5. INSCRIPCIONES

Estk inscrita en el Registro de Cooperativas de la Direcci n General
de Cooperativas y Sociedades Laborales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social con el nemero 2163/344. S.M.T,, en el Banco de Espaza
con el n” 3008, y en el Registro Mercantil de Navarra al tomo 11, folio 175,
hoja NA 183.

6. N.I.LF.
F/31021611

7. RGANOS SOCIALES
A. Asamblea General.
B. Consejo Rector.

8. “MBITO DE ACTUACI N
El £mbito de actuaci n es nacional, actualmente opera en las provincias
de Navarra, La Rioja, Guipezcoa, ~lava y Vizcaya.



Las Directrices EBA sobre gobierno interno
[EBA/GL/2017/11] atribuyen al Consejo
Rector de Caja Rural el establecimiento
y supervisi n de un marco de control y
de gobierno interno adecuado y e caz
que de na una estructura organizativa
que, entre otros aspectos, contemple las
funciones internas de gesti n de riesgos,
cumplimiento y auditor a, dot&ndoles de
independencia, autoridad, rango y recursos
su cientes para desempezar sus cometidos
correctamente.

En este sentido, y conforme al compromiso
permanente de la Sociedad con las mejores
prkcticas de gobierno corporativo, el
Consejo Rector de Caja Rural, ha aprobado
un Sistema de Gobierno Interno de Caja

Rural de Navarra (el Sistema ) cuya
implementaci n y desarrollo es asimismo
objeto de supervisi n por el Consejo Rector
con el apoyo de sus distintos Comitds
delegados constituidos en su seno.

El Sistema de Gobierno Interno tiene por
objeto:

1. Promover una gesti n transparente,
independiente, e caz y prudente de la
Sociedad y de su Grupo, respetuosa con
los requerimientos de los reguladores y
supervisores.

2. Establecer una asignaci n clara de
responsabilidades y competencias en su
marco de control interno, incluidas sus
unidades y funciones de auditor a y control
interno.

3. Asegurar que las decisiones se adoptan
con un adecuado nivel de informaci n y
de acuerdo con el inter@s de Caja Rural de
Navarra y por tanto de sus socios, adem#s
de velar por los intereses de inversores,
clientes, empleados y en general de los
distintos grupos de inter@s.

Principios generales:

A los efectos de cumplir con su objetivo
de garantizar una gesti n sana y prudente
de la Sociedad, este Sistema, as como las
pol ticas y procedimientos establecidos
para su desarrollo, se basa entre otros, en
los siguientes principios:

A. La promoci n de un funcionamiento
e ciente y organizado del Consejo Rector
en coordinaci n con sus distintos Comitds.

B.Lade nici nde las bases esenciales de la
estructura, organizaci n y funcionamiento

de Caja Rural de Navarra, garantizando una
e ciente coordinaci n estrat@gica.

C. El establecimiento de un s lido sistema
de supervisi ny control interno.

D. ElI compromiso con la transparencia,
de niendo un Sistema basado en procesos
de toma de decisiones claros, transparentes
y documentados.

E. La implantaci n de wuna cultura
corporativa basada en una actuaci n @tica
y sostenible de los rganos de gobierno,
unidades de control, directivos y empleados
de la Sociedad.

F. Un adecuado Cumplimiento Normativo,
de forma que la actuaci n de la Caja
cumpla, en todo caso, con las normas
legales vigentes y se adecue a las mejores
prkcticas de buen gobierno.
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3.3.1 RGANOS DE GOBIERNO

Caja Rural de Navarra cuenta con una estructura corporativa y
un modelo operativo de direcci n y control s lido, adecuado y
transparente, que persigue una actuaci n e ciente y conforme con
los principios de buen gobierno corporativo. Es funci n esencial del
Consejo Rector asegurar que dicha estructura de la Sociedad estd
alineada con el modelo de negocio y de riesgos, para lo cual evalea
peri dicamente la organizaci n y ¢ mo sus cambios afectan a la
Sociedad, ajustando su estructura y funcionamiento en caso de ser
necesario.

Asuvez, el modelo de gobierno de la Sociedad se integra tambi@n por
las instancias internas de direcci n cuyo primer nivel corresponde al
Director General con el apoyo del Comit@ de Direcci n, siendo aquel
lav a permanente de relaci ny comunicaci nentre el Consejo Rector
y la | nea ejecutiva de la Sociedad integrada por la alta direcci n.

La estructura corporativa de Caja Rural de Navarra la podemos
representar con el siguiente esquema:

COMIT DE
NOMBRAMIENTOS

COMIT DE AUDITOR’A

Imagen del Concurso de Fotograf a de Caja Rural de Navarra
Autor: Carlos de Cos Azcona

ASAMBLEA GENERAL

v

CONSEJO RECTOR

v

COMISI N EJECUTIVA

DIRECTOR GENERAL

COMIT DE
REMUNERACIONES

COMIT DE RIESGOS
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RGANOS DE GOBIERNO Y ESTRUCTURA
INTERNA DE DIRECCI NY CONTROL

SOCIOS

Caja Rural de Navarra es una cooperativa de
cr@dito que, a 31/12/20, cuenta con 176.042
socios que aportan 169,8 millones de euros
al capital social de la Caja. Respecto al
azo anterior, el nemero de socios se ha
incrementado en 6.535 personas, y el saldo
aportado al capital social ha aumentado en
2.133 miles de euros.

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, constituida por los
socios o representantes de los socios, es el

rgano supremo de expresi nde lavoluntad
social. La Asamblea General se celebra
bajo el sistema de Juntas Preparatorias.
Los socios tanto personas fsicas como
jur dicas, asisten a las Asambleas por medio
de sus delegados, designados en las Juntas
Preparatorias y no pueden reservarse el
derecho de asistir personalmente a la
Asamblea General.

CONSEJO RECTOR

El Consejo Rector es el rgano colegiado
de gobierno, gesti n y representaci n de
la Caja, y le corresponde, al menos, la alta
gesti n, la supervisi n de los directivos y la
representaci n de la sociedad cooperativa.
Sus facultades representativas se extienden
a todos los actos relacionados con las
actividades que integran el objeto social. Es
competente para establecer las directrices
generales de actuaci n y para ejercitar las
facultades que no est@dn reservadas por
Ley, o por estos Estatutos, a otros rganos
sociales. Su actuaci n se desarrollark con
sujeci n a la ley, a estos Estatutos, y a la

pol tica general jada por la Asamblea
General.

Los miembros del Consejo Rector de Caja
Rural se eligen de entre los socios de la
cooperativa en base al procedimiento jado
en los art culos 44 y 45 de los Estatutos de
la Caja. Documento disponible en la web a
trav@s de la siguiente url:

> www.cajaruraldenavarra.com/cms/
estatico/rvia/navarra/ruralvia/es/
particulares/informacion_institucional/
galeria_descargas/Estatutos Caja
Rural_de_Navarra.pdf

El Consejo se compone de un m nimo de 5
y un miximo de 15 miembros: Presidente,
vicepresidente y Secretario y hasta doce
vocales. Hasta 14 miembros son elegidos,
de entre los socios, por la Asamblea
General, en votaci n secreta y por el mayor
nemero de votos. EI miembro restante es
un trabajador de la entidad elegido por los
trabajadores jos de la Caja.

Lasoncevocal as, excluidaladelrepresentante
de los trabajadores, estEn adscritas a los
diferentes territorios geogrk cos en los
que opera la Caja de forma que todas ellas
cuentan con socios representantes de su £rea
geogrk ca en el Consejo Rector.

El Presidente, el Vicepresidente vy
el Secretario pueden pertenecer
indistintamente a cualquiera de las Areas
geogrk cas en las que la Caja opera.

Todos los consejeros han de ser personas
de reconocida honorabilidad comercial y
profesional, que posean conocimientos,
competenciasy experienciasu cientes para
el desempezo de sus funciones, capaces
de actuar con honestidad, integridad e

independencia de ideas y que puedan
dedicar tiempo su ciente al desempezo de
sus funciones en la entidad.

La evaluaci n del cumplimiento de estas
caracter sticas por parte de cada consejero
se realiza en primer lugar por el Comitd de
Nombramientos de la Caja en el momento
en que una persona decide presentarse
como candidato a ocupar uno de los
puestos en el Consejo o para ser reelegido
por la Asamblea General en el caso de que
ya lo sea. Para ello la Caja cuenta con una
pol tica de idoneidad y un Reglamento
interno sobre la evaluaci n de idoneidad de
altos cargos Yy titulares de funciones clave.
Si el resultado es positivo, posteriormente
corresponde al Banco de Espaza con rmar
dicha evaluaci n de idoneidad antes de
autorizar la inscripci n del consejero en el
Registro de Altos Cargos que gestiona la
entidad supervisora.

Adicionalmente, cada azo, el Comitd
de Nombramientos de la Caja evalea la

idoneidad de los miembros del Consejo
Rector en su conjunto para comprobar
que este rgano posee los conocimientos
y la experiencia adecuada para poder
comprender las actividades de la entidad,
incluidos los riesgos principales, y para
comprobar que no existe en su seno ningen
tipo de factor que impida la libre expresi n
y decisi n de cualquiera de sus miembros
con total independencia.

El Consejo Rector dispone de un
Reglamento interno de funcionamiento
que contiene las medidas y principios de su
actuaci n, as como las reglas bksicas de su
organizaci n y funcionamiento, las normas
de conducta de sus miembros, con el nde
alcanzar la mayor e cacia, transparencia
y unidad de criterio en la gesti n de Caja
Rural de Navarra (en adelante la Entidad
o Caja Rural ). Este Reglamento estk
disponible en la url:

> https://www.cajaruraldenavarra.com/es/
gobierno-corporativo
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COMISIONES DELEGADAS DEL CONSEJO
RECTOR

El Consejo Rector puede designar de
entre sus miembros, previa autorizaci n o
con posterior rati caci n de la Asamblea
General, las Comisiones Delegadas que
estime necesarias, 0 que la normativa exija.
Estas comisiones pueden tener un carkcter
ejecutivooinformativo.Y organizativamente
cuentan con un Presidente y un Secretario.

Las Comisiones Delegadas de Caja Rural de
Navarra en la actualidad son las siguientes:

Comisi n Ejecutiva;

Comitd de Auditor a;
Comitd de Nombramientos
Comit?d de Remuneraciones
Comitd de Riesgos

Estas comisiones se componen de: 3
consejeros los Comitds de Nombramientos
y de Riesgos, 4 consejeros los Comitds
de Remuneraciones y de Auditora y de
5 consejeros la Comisi n Ejecutiva. En la
actualidad 9 de los 14 consejeros forman
parte de alguna de estas comisiones
delegadas.

Las funciones de los rganos de supervisi n
de Caja Rural de Navarra mencionados son:

CONSEJO RECTOR

Representaci n de la Entidad,
Alta Gesti ny supervisi n de
Direcci n. Analiza anualmente
los aspectos referentes a la RSE
y peri dicamente los impactos,
riesgos y oportunidades
econ micas y sociales.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

rgano delegado del Consejo
Rector. Identi ca candidatos al
Consejo Rector, evalea la idoneidad
de sus miembros y el equilibrio
de conocimientos, capacidades,
diversidad y experiencia del
conjunto. De ne objetivos de
mejora para el sexo menos
representado en el Consejo Rector.

o4
fodo;

COMISION EJECUTIVA

rgano estatutario delegado
del Consejo Rector para dotar
a @ste de una mayor agilidad
en la toma de decisiones en
cualquiera de las labores propias
del Consejo excepto en las que
estatutariamente son indelegables.

COMITE DE REMUNERACIONES

rgano delegado del Consejo
Rector. Propone al Consejo Rector
la pol tica general retributiva,
realizando una evaluaci n anual
independiente de su aplicaci n
e inform&ndole sobre la pol tica
retributiva de los directivos
incluidos en el colectivo
identi cado

COMITE DE AUDITORIA

rgano estatutario delegado del
Consejo Rector que supervisa
los servicios de auditor a interna,
conoce el proceso de informaci n
nanciera y los sistemas de
control internos, y supervisa el
cumplimiento de los ¢ digos
de conducta y el Cumplimiento
Normativo de la Caja.

COMITE DE RIESGOS

rgano delegado del Consejo
Rector. Asesora al Consejo en la
gesti ny supervisi n de todos los
riesgos relevantes, y en la vigilancia
de la aplicaci n de la propensi n
global al riesgo adecuada a la
estrategia de la Caja.

(Los reglamentos de estos Comit@s se encuentran disponibles en la siguiente url: Www.caiaruraldenavarra.com/es/qobierno—corporativo—politica—remuneraciones)
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Con dependencia funcional y jerkrquica
de los rganos rectores correspondientes,
la Caja cuenta con 3 funciones de control:
la unidad de gesti n de riesgos, con
dependencia del Comitd de Riesgos;
la unidad de Auditora Interna con
dependencia del Comitd de Auditor a; y la
funci n de cumplimiento normativo con
dependencia del Consejo Rector.

As mismo, la Caja tiene constituido un
OCI que fue creado por el propio Consejo
Rector, y en el que tienen representaci n
distintas Areas de negocio. Este rgano es el
responsable de la aplicaci n de las pol ticas
y procedimientos adoptados por la entidad
en materia de prevenci n del blanqueo de
capitalesy nanciaci n del terrorismo.

La estructura ejecutiva u operativa de la
Entidad es la siguiente:

DIRECCI N GENERAL

La Caja cuenta con una Direcci n General,
cuyo titular es designado y contratado
por el Consejo Rector entre las personas
que recnan las condiciones de capacidad,
preparaci n tdcnicay experienciasu ciente
para desarrollar las funciones propias de
dicho cargo.

Las atribuciones de la Direcci n General se
extenderkEn a los asuntos pertenecientes
al giro o trkE co empresarial ordinario
de la Cooperativa de Cr@dito, pudiendo
desarrollar al efecto cuantas facultades y
funciones le hubieran sido encomendadas,
las que en todo caso deber£n enunciarse
en la correspondiente escritura peblica de
apoderamiento que necesariamente deberk
otorgarse, pudiendo realizar al efecto
cuantos actos interesan a esta Cooperativa
en el marco de las directrices que se le
hubieren sezalado y dentro de los poderes

conferidos.

El Director General tendrk los deberes que
dimanen del contrato y de las directrices
generales de actuaci n establecidas por
el Consejo Rector. Dentro de los tres
meses inmediatamente siguientes al cierre
del ejercicio social, deberk presentar al
Consejo Rector, para su informe y posterior
consideraci n por la Asamblea, la memoria
explicativa de la gesti nde laempresa,y las
cuentas anuales.

Tambi@n deberk comunicar al Presidente
de la Caja, sin demora alguna, todo asunto
que, a su juicio, requiera la convocatoria del
Consejo Rector o de la Asamblea General o
que, por su importancia, deba ser conocido
por aquel.

En el £mbito de la Evaluaci n de Idoneidad
de la Caja, el Comit@ de Nombramientos de
la Sociedad identi cay revisa anualmente a
los titulares de funciones clave de Caja Rural
de Navarra, que estargn tambidn sujetos a
estos mismos requisitos de honorabilidad
comercial y profesional, conocimientos y
experiencia.

Esta estructura de gobierno se basa en
el necesario marco de relaciones entre
el Consejo Rector y el ejercicio de sus
competencias por parte de las personas
que integran el referido £mbito de direcci n
ordinaria y permanente de la Sociedad.

~REAS/DEPARTAMENTOS INTERNOS:
ESTRUCTURA OPERATIVA

La Direcci n General de la Caja cuenta
con un rgano consultivo y de apoyo que
es el Comit@d de Direcci n, un Comitd de
Ambito interno y sin funciones delegadas o
ejecutivas.

Bajo la supervisi n del Director General,
la estructura de la Caja se con gura con
diversas ~reas/Departamentos Internos
que desempezan un papel relevante en la
estructura organizativa de delimitaci n
de las distintas £reas funcionales vy
de responsabilidad de la Sociedad,
contribuyendo con ello a un adecuado
gobierno interno de la misma. Estas ~reas/
Departamentos Internos tienen facultades
de decisi n, informe, consulta, coordinaci n
0 propuesta en sus respectivos Embitos
de actuaci n y en relaci n con las Ereas
internas o de negocio correspondientes.

En concreto, Caja Rural tiene constituidas
~reas/Departamentos Internos con
responsabilidades atribuidas en funci n
de su Embito de actuaci n, ya sea en
materia de gobierno corporativo, como
el Departamento de Asesora Jurdica
y Fiscal, en relaci n con el control y la
gesti n de riesgos como el Departamento
de Intervenci n General y el de Control
de Gesti n, o con el negocio como los
Departamentos de Banca Corporativa,
Departamento Comercial, Departamento
de Empresas y Departamento de Banca de
Privada, entre otros £mbitos.

La Caja dispone ademks de distintas
unidades de apoyo acordes con dichos
Embitos funcionales, como son Recursos
Humanos, Organizaci n y Tecnolog a,
Gesti n de Riesgos Crediticios, Empresas
Participadas, Tesorera 'y Mercados,
Vivienda y Activos Inmobiliarios.

El siguiente cuadro resume la estructura de
la entidad:
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ASAMBLEA GENERAL

(0]6¢]]
CONSEJO RECTOR

COMIT DE RIESGOS

COMIT NOMBRAMIENTOS

COMISI N EJECUTIVA COMIT DE AUDITOR"A

COMIT REMUNERACIONES

ACCI N SOCIAL

ASESOR"A JURDICA AUDITORA INTERNA
EMPRESAS PARTICIPADAS DIRECCI N GENERAL UNIDAD DE GESTI N DE RIESGOS
RECURSOS HUMANOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CONTROL DE GESTI N

AGRICULTURA BANCA A DISTANCIA CONTABILIDAD CENTRO DE INFORMACI N N FONDOS DE INVERSI N

EMPRENDEDORES MICRO INFORM~TICA

BANCA PRIVADA

CARTERA TESORER’A

GESTORES DE EMPRESAS INTERCAMBIO ORGANIZACI N

MMPP-BACKOFFICE PROTECCI N DE DATOS VALORES

INTERNACIONAL PBC

MEDIOS DE PAGO LEASING / RENTING

JEFATURAS DE ZONA

RED DE OFICINAS



3.3.2 MARCO DE CONTROL INTERNO

Caja Rural de Navarra cuenta con una
estructura organizativa y un modelo
operativo de direcci ny control adecuado.

1. PRINCIPIOSY RGANOS RESPONSABLES

Caja Rural de Navarra cuenta con una
estructura organizativa clara y que incluye
un adecuado reparto de funciones con
Ineas de responsabilidad bien de nidas,
transparentes y coherentes y que permite
una gesti n sanay prudente de la Caja.

En particular, el marco de control interno de
la Sociedad se adapta a las caracter sticas
espec cas del negocio de Caja Rural
de Navarra, su complejidad y los riesgos
asociados, teniendo en cuenta tambi@n en
el contexto su pertenencia al denominado
Grupo Caja Rural.

En este sentido, el marco de control interno
de Caja Rural se sustenta, entre otros, sobre
los siguientes principios:

Una estructura organizativa y operativa
de nida y adecuada que permiten contar
con un e ciente marco de control y de
gobierno interno.

El establecimiento de procedimientos de
intercambio de informaci n adecuados
entre el Consejo Rector y el Director
General en relaci n con las diferentes
Ineas de negocio, as como entre el
Consejo Rector y los responsables de las
funciones de control interno a trav@s de
los Comit@s Internos del Consejo.

Un modelo de gesti n y control de
riesgos basado en tres | neas de defensa
con funciones y responsabilidades
diferenciadas.

Una segregaci n de funciones adecuada,
estableciendo las barreras de informaci n
necesarias para garantizar su buen
funcionamiento.

Un marco integral de gesti n de riesgos
que comprende todas las Ineas de
negocio y las unidades internas.

Asimismo, procedimientos que
garantizan el seguimiento y control
de la externalizaci n en su caso de
determinadas funciones o servicios.

El Consejo Rector de Caja Rural esel rgano
responsable de de nir el marco general de
control interno y de gesti n de riesgos,
correspondiendo al Comitd de Auditor a el
apoyo al Consejo, a trav@ds de su comisi n
de auditor a, respecto de la supervisi n de
la e cacia del control interno, la auditor a
interna, as como discutir con el auditor
de cuentas las posibles debilidades
signi cativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditor a,
todo ello sin afectar su plena independencia.
A tales nes, el Comitd podrk presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo
Rector y llevar a cabo en su caso la
correspondiente veri caci n peri dica de
su seguimiento.

Asimismo, el Comitd de Riegos asesora al
Consejo Rector sobre la propensi n global
al riesgo, actual y futura, de la Sociedad y
Su estrategia en este £mbito.

Y la funci n de Cumplimiento Normativo
tiene por misi n asesorar e informar al
Consejo sobre la forma en que se concreta
en la Entidad la gesti n y correspondiente
mitigaci n del riesgo de sanciones legales
0 normativas, p@drdida nanciera, material
o reputacional de la misma por posibles
de ciencias con los estkndares que se le
exigen.

2. LAS TRES L'NEAS DE DEFENSA

El modelo de control interno de Caja Rural
cuenta con un sistema de tres |neas de
defensa que se estructura a partir de las
actividades y procesos que originan los
riesgos y que, en consecuencia, determinan
a sus responsables.
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- NIVEL DE CONTROL +

< + NIVEL DE GESTI N DEL RIESGO -

1“ L'NEA DE DEFENSA

La primera | nea de defensa la constituyen las
unidades de negocio, que son responsables
del control en su £mbito y de la ejecuci n
de las medidas jadas desde instancias
superiores.

2“ L"NEA DE DEFENSA

La segunda | nea la constituyen las unidades
de control, en particular, la unidad de
cumplimiento normativo y la unidad de
gesti n de riesgos. Esta |nea supervisa
el control de las distintas unidades en su
Embito de especialidad transversal, de nelas
medidas mitigadoras y de mejora necesaria
y promueven la correcta implantaci n de las
mismas.

GESTI N DE RIESGOS POR
LAS ~REAS DE NEGOCIO

2“ L"NEA

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
GESTI N DE RIESGOS

3“ L"NEA
AUDITOR"A INTERNA

3“ L"NEA DE DEFENSA

La tercera | nea la constituye la unidad de
Auditor a Interna, que realiza una revisi n
independiente, veri cando el cumplimiento
y e cacia de las polticas corporativas y
proporcionando informaci n independiente
sobre el modelo de control. Como
principales funciones de Auditor a Interna
destacan las siguientes:

» Evaluaci ndelae caciaye cienciade los
Sistemas de Control Interno, velando por
el cumplimiento de la legislaci n vigentey
de las pol ticas y normativas internas.

» Emisi n de recomendaciones para
solucionar las debilidades detectadas
en los procesos de revisi n, haciendo un
seguimiento de las mismas.

3. LAS FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

Las funciones de control interno de Caja
Rural (funciones de gesti n de riesgos,
de cumplimiento normativo y de auditor a
interna) actean de forma separada e
independiente, y con dependencia funcional
y jerkrquica de los Comit@s Internos del
Consejo Rector de la Caja, o del propio
Consejo, como garant a de la autonoma e
independencia de estas en el ejercicio de sus
competencias, veri cando que las pol ticas,
mecanismos y procedimientos establecidos
en el marco de control interno se apliquen
correctamente en sus respectivas Areas de
competencia.

A tales efectos, el Consejo Rector velark,
con el apoyo del Comitd de Auditora
y del Comitd de Riesgos, para que los
responsables de las funciones de control
interno puedan actuar con independencia
y presentar recomendaciones o propuestas.

Sin perjuicio de la obligaci n de reporte que
resida en cada Area de negocio o en el resto
de #kreas, las funciones de control interno
han de informar, en todo caso, con carkcter
inmediato y segen los casos, al Consejo
Rector, a sus Comit@s, y al Director General
de cualquier incumplimiento normativo,
incidencia o anomal a que identi quen y
que revista una especial relevancia.

La Funci_n de Gesti n de Riesgos

La calidad en la gesti n del riesgo
constituye una de las sezas de identidad
de la Caja y un AEmbito prioritario de
actuaci n, tratitndose de un elemento
diferenciador de su gesti n que, gracias a
la combinaci n de unas pol ticas prudentes
y el uso de metodolog as y procedimientos
de efectividad contrastada, permiten

la obtenci n recurrente y saneada de
resultados, as como gozar de una holgada
posici n de solvencia.

A su vez, cabe destacar la participaci n
de la Caja en un Mecanismo Institucional
de Protecci n, el cual se vertebra como
un instrumento de apoyo y defensa mutua
intercooperativo en el seno de la Asociaci n
Espazola de Cajas Rurales para bene cio
de las entidades asociadas, gozando de la
consideraci n de Sistema Institucional de
Protecci n.

La Funci n de Gesti n de Riesgos es
desarrollada por la Unidad de Gesti n de
Riesgos que, dependiendo funcionalmente
y jerkrquicamente del Comitd de Riesgos
de la Caja como garanta de su autonom a
e independencia en el ejercicio de sus
competencias, tiene lamisi ndellevaracabo
las actuaciones y procedimientos necesarios
para el desarrollo de sus funciones. Al frente
de la Unidad de Gesti n de riesgos estf un
alto directivo independiente de la entidad
que no desempeza funciones operativas
que inter eran en el adecuado control de los
riesgos.

El responsable de esta Funci n asiste y
apoya al Comitd de Riesgos, el cual asesora
al Consejo Rector sobre la propensi nglobal
al riesgo, actual y futura, de la entidad y su
estrategia en este £mbito, y le asiste en la
vigilancia de la aplicaci n de esa estrategia.
En particular, apoya al Consejo Rector en
la elaboraci n, aprobaci n, actualizaci ny
seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo
y el Plan de Recuperaci n de la Caja.

As mismo, el Comitd determina, junto con
el Consejo Rector, la naturaleza, la cantidad,
el formato y la frecuencia de la informaci n
sobre riesgos que deba recibir el propio
Comit@ y el Consejo Rector.
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Caja Rural de Navarra para mantener el
per | de riesgo moderado y prudente
establece un conjunto de m@tricas clave
en relaci n con los niveles de los distintos
riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para
cada una de estas m@tricas se de nen unos
niveles de tolerancia al riesgo que la Caja
estk dispuesta a asumir. En las m@tricas m&s
relevantes se establecen adicionalmente
sus objetivos a largo plazo. Estos objetivos
y niveles se actualizan y se aprueban, al
menos anualmente por el Consejo Rector a
propuesta del Comitd de Riesgos.

Todas las m@tricas tienen de nido un
objetivo, tolerancia y Imite. En cada
m@trica, el objetivo es el valor que cumple
con el apetito jado; la tolerancia marca el
umbral (alerta) a partir del cual se toman
medidas de gesti n, control y seguimiento

reforzadas para volver alasituaci n objetivo
y, por cltimo, el | mite es el nivel que la Caja
no quiere traspasar en ningen caso, dando
lugar, si esta situaci n se produjera, a la
adopci n de medidas contundentes para
la recuperaci n de niveles acordes con las
directrices establecidas por el Consejo.

En el desempezo de esta funci n se
elaboran de manera peri dica informes
para el Consejo Rector acerca de los
riesgos asumidos y su composici n, el nivel
de capitalizaci n de Caja Rural de Navarra,
la mediaci n y el control de los riesgos,
as como el ambiente de control interno
existente y su adecuaci n para garantizar
una gesti n ordenada y prudente de los
negocios y los riesgos de la Sociedad,
con especial atenci n a los indicadores y
m@tricas aprobados en el Marco de Apetito
al Riesgo y el Plan de Recuperaci n.

La Funci _n de Cumplimiento Normativo

Caja Rural de Navarra estkE comprometida
con el cumplimiento estricto de toda
normativa nacional e internacional que
regula su actividad y el correcto desempezo
y desarrollo de su negocio, y para ello
cuenta con una Funci n de Cumplimiento
Normativo permanente y e caz.

Esta Funci n de Cumplimiento Normativo
tiene por objeto, gestionar la prevenci n
Yy, en su caso, mitigaci n, entre otros, de
los riesgos nancieros, sancionadores y
reputacionales asociados al cumplimiento
normativo si no se alcanzan los estkndares
exigibles a una entidad de cr@dito.

La Funci n de Cumplimiento Normativo
de la Caja es desarrollada por la Unidad de
Cumplimiento Normativo que, dependiendo

funcional y jerkrquicamente del Consejo
Rector de la Caja como garanta de su
autonom a e independencia en el ejercicio de
sus competencias, tiene la misi n de llevar
a cabo las actuaciones y procedimientos
necesarios para supervisar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de la normativa
vigente que afecta a las kreas de nidas
como per metro de actuaci n de la Funci n,
actuando con independencia con respecto a
los servicios y actividades que controla.

Para ello, la Unidad cuenta con un Manual de
Procedimiento y un Plan Anual de Actuaci n
aprobado por el Comit@ de auditor a de la
Caja. Asimismo, la Unidad diseza y mantiene
los sistemas para la identi caci n del grado
de cumplimiento de las distintas normativas
realizando una evaluaci n continuada del
grado de cumplimiento normativo de la
Sociedad a trav@s de una herramienta de
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gesti n espec ca denominada motor de
cumplimiento , reportando sus actividades
con una periodicidad trimestral al Comitd
de Auditor a y anual al Consejo Rector.

A su vez, esta Funci n de Cumplimiento
Normativo sirve de apoyo al Consejo Rector
en relaci n con las medidas que se vayan a
adoptar para garantizar el cumplimiento de
las leyes, normas, regulaci n y estEndares
aplicables.

La gesti n directa de determinadas
actividades llamadas a garantizar el
cumplimiento normativo en el per metro de
actuaci n de nido por la Funci n se lleva
a cabo por unidades especializadas, bajo
la coordinaci ny seguimiento de la Unidad
de Cumplimiento Normativo, en materias
tales como la Prevenci n del Blanqueo de
Capitales y Financiaci n del terrorismo a
trav@s del rgano de Control Interno (OCI),
la Protecci n de datos de carkcter personal
a trav@ds del Delegado de Protecci n de
Datos (DPD), la protecci n a la clientela
en la comercializaci n de productos
bancarios y de inversi n a trav@ds del
Comitd de Productos y la responsabilidad
penal a trav@ds del Corporate Compliance
y el Sistema de Gesti n de Riesgo Penal
implantado en la entidad.

La Funci_n de Auditor a Interna

Caja Rural de Navarra cuenta con una
funci n de auditor a interna independiente
y e caz, con el rango y los recursos
adecuados para el correcto desarrollo de
sus competencias.

Esta funci n la desarrolla en Caja Rural el
Departamento de Auditora Interna que
depende jerarquica y funcionalmente del
Comitd de Auditora. A estos efectos,
anualmente se desarrolla un Plan de
trabajo en coordinaci n con dicho
Comitgd de Auditora. Sus objetivos
principales son veri car la existencia y el
mantenimiento de un sistema adecuado y
efectivo de controles internos, un sistema
de mediaci n para evaluar los diversos
riesgos de las actividades de la Sociedad y
procedimientos apropiados para supervisar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
pol ticas de supervisi n interna.

El Departamento de Auditor a Interna informa
peri dicamente al Comit? de Auditor a sobre
el adecuado cumplimiento de las pol ticas,
m@todos y procedimientos de control de
riesgos del Grupo, asegurando que @stos son
adecuados, se implantan de manera efectiva
y son revisados de manera regular.
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3.3.3 CULTURA CORPORATIVA

1. NORMAS DE CONDUCTA

El Consejo Rector de la Caja de ne los
principios y valores corporativos de la
Entidad, que se recogen en las normas y
procedimientos internos de conducta de la
Sociedad, entre los cuales cabe citar:

- El Reglamento Interno de Conducta en
el Ambito del mercado de valores que
la UNACC elabor y consensu con la
CNMV en relaci n con la actuaci n de
las entidades bancarias en el £mbito del
mercado de Valores

El ¢ digo de conducta de directivos y
empleados que tiene como principal
objetivo transmitir con anza a los socios,
clientes, empleados y a la sociedad en
general, a trav@s de una actuaci n @tica de
la sociedad que satisfaga sus expectativas
y a ance la relaci n ya existente.

El manual de la poltica de lucha contra
la corrupci n que deriva del compromiso
adquirido por la Caja con su c digo de
conducta y que forma parte integrante
del programa de prevenci n de delitos
implementado en la organizaci n.

El Manual de proveedores en el que
se establecen las directrices para el
proceso de selecci n de proveedores y
otros procedimientos sobre el control y
justi caci n de gastos de la Entidad.

2. MODELO DE PREVENCI N DE RIESGOS
PENALES

Caja Rural de Navarra ha establecido un
modelo de prevenci n de riesgos penales
cuyo principal objetivo es la delimitaci n de

los controles establecidos para prevenir o,
en su caso, mitigar la comisi n de cada uno
de los delitos que potencialmente podr an
cometerse en el desarrollo de la actividad
propia de la Caja y que puedan dar lugar a
la responsabilidad penal de la misma.

Dentro de este modelo la Entidad dispone
de un manual de Poltica de Compliance
Penal que se desarrolla con el n de:

Transmitir al Consejo Rector, Comitd
de Direcci n y a todos los empleados
de la Entidad, as como a aquellas
partes interesadas y socios de negocio
relacionados con la misma, el respeto a las
leyes y a las normas vigentes, as como el
establecimiento y defensa de los valores
fundamentales y principios de actuaci n
de la Entidad, as como de su C digo de
Conducta.

Establecer un SGCP en la Entidad,
adapt£ndolo a las nuevas disposiciones
normativas y a los requisitos establecidos
en la norma UNE 19601l. El Sistema
comprende un conjunto de medidas
dirigidas a la prevenci n y detecci n de
delitos, consistentes fundamentalmente,
en la identi caci n de las actividades
en cuyo Embito puedan ser cometidos
los delitos, en el anklisis de los riesgos
y controles asociados a los mismos y
en la realizaci n del correspondiente
seguimiento de un plan de tratamiento
de riesgos consensuado y aprobado por
el Consejo Rector de la Entidad. Este
sistema estk certi cado por AENOR.

Asegurar ante las partes interesadas:
accionistas, clientes, proveedores,
rganos judiciales y la sociedad en general
que CAJA RURAL DE NAVARRA, S.CC.
cumple con los deberes de supervisi n
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y control de su actividad, estableciendo
medidas adecuadas para mitigar el riesgo
de la comisi n de delitos.

3. POLTICA EN MATERIA DE CONFLICTOS
DE INTER S

El Consejo Rector de Caja Rural de Navarra
tiene la obligaci n de de nir un sistema de
gobierno corporativo que garantice una
gesti n sana y prudente de la Sociedad
que contemple, entre otros aspectos, la
prevenci n de los con ictos de inter@s.

En este sentido, Caja Rural ha establecido
una serie de medidas tendentes a
identi car los tipos de con ictos de inter@s
que potencialmente pueden presentarse
en el Embito de sus relaciones, contando
con procedimientos para gestionar los
potenciales con ictos de manera que se
garantice que las actividades se desarrollan
con independencia y sin menoscabo para
los intereses de los clientes o de la propia
Entidad.

Estos mecanismos vienen recogidos en los
siguientes Ambitos:

Los Estatutos de la Caja en su artculo
48 y el Reglamento del Consejo Rector
en su artculo 24, ambos documentos
disponibles en la p£gina web de la entidad:

www.cajaruraldenavarra.com/es/
gobierno-corporativo-politica-
remuneraciones

La Pol tica de con ictos de inter@s de la
Caja aprobada por el Consejo Rector con
su correspondiente Procedimiento Interno
de actuaci n.

En los procedimientos internos jados
por la entidad para dar cumplimiento
a lo establecido en el RD 84/2015 en lo
referido a los I mites a la obtenci n de
crgditos avales y garantas de los altos
cargos de la Entidad.

Reglamento Interno de conducta en el
Embito del mercado de valores de Caja
Rural de Navarra.

De esta manera, la estructura organizativa
y funcional de la entidad cuenta con una
adecuada segregaci n de funciones que
permite la realizaci n de actividades que
potencialmente podr an entrar en con icto,
por personas o £Kreas diferenciadas,
evitando injerencias indebidas.

Esta segregaci n se complementa con el
establecimiento de barreras a lainformaci n
entre los correspondientes departamentos
o Fkreas funcionales afectadas por los
posibles con ictos identi cados.

Los principales Ambitos en los que se
ha considerado la potencial con uencia
de con ictos de interds son los que se
relacionan a continuaci n:

Relaciones de los miembros del Consejo
Rector con la Entidad; a estos efectos,
en el Reglamento del Consejo Rector se
delimitan los deberes y prohibiciones
que los Consejeros han de acatar para
poder ejercitar su cargo conforme a las
directrices de buen gobierno propias de
la entidad.

Empleados y Directivos con los intereses
de los clientes y de la propia Entidad;
la actuaci n de ambos ha de ajustarse,
de forma espec ca, a las Polticas y
procedimientos que rigen las distintas
“reas/Departamentos y, en todo caso,
cumpliendo las premisas que a este
respecto se establecen en el C digo de
Conducta de Directivos y Empleados
indicado en el apartado A anterior y en
el punto 5 de la Poltica de Con ictos
de Inter@s de la Entidad. As mismo,
se recogen en dichos documentos los
principios de actuaci ny reglas tendentes
a evitar actuaciones de los empleados
que puedan producir con ictos de inter@s,
tanto con clientes como con la propia
Entidad, especialmente en el £mbito de
los objetivos y variables.

En la actividad de nanciaci n a Partes
Vinculadas; Caja Rural cuenta con
Pol ticas y procedimientos en materia
del Riesgo de Cr@dito, en los que se
incluyen las de niciones y necesidades
de informaci n y control de este tipo
de operaciones de nanciaci n, que en
cualquier caso habrkn de llevarse a cabo
en condiciones de mercado.
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Las personas y los rganos de gobierno de
Caja Rural de Navarracomparten unaMisi n,
una Visi n y unos Valores Corporativos
que dan cohesi n al comportamiento de la
Organizaci n.

El C digo de Conducta de Responsabilidad
Social Corporativa es una gu a de principios
y deberes que prevalecerkn en todas las
actuaciones de los empleados y la propia
entidad, formando parte de la cultura de
empresa.

DA<
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1. LA POL'TICA DE EMPRESAS
PARTICIPADAS

Tradicionalmente Caja Rural de Navarra
ha mantenido una cartera de empresas
participadas tanto en el £mbito nanciero
como en otros sectores empresariales.

Una de las sexas de identidad de Caja
Rural de Navarra es la vertebraci n de su
actividad nancieraen su entorno regional,
con la proximidad a socios cooperativistas
y clientes como necleo de sus operaciones.

Cotidianamente, CajaRuralde Navarrarecibe
solicitudes de participaci n en empresas de
diversos sectores y, a travds de su actividad
y la de las empresas participadas, tambi@n
analiza oportunidades de innovaci n y/o
crecimiento.

Como entidad nanciera capilarmente
integrada en su entorno, Caja Rural de
Navarra toma sus decisiones de inversi n
o desinversi n sobre los siguientes
parEmetros fundamentales: (I) evitar la
distorsi n de la competencia sectorial
y de las actividades recurrentes de sus
socios cooperativistas y clientes; (Il)
apoyo a la economa regional de forma
omnidireccional, pero con una especial
relevancia al sector agr cola y agroindustrial
por sus or genes e historia; (lll) viabilidad
y rentabilidad del negocio analizado
\ nalmente, (IV) sinergias con las
operaciones de la Caja Rural de Navarra y/o
sus empresas participadas.

La actividad nanciera de Caja Rural de
Navarra se desarrollaen Pa s Vasco, La Rioja
y Navarra, pero la actividad industrial o de
servicios de sus empresas participadas

son globales, y algunas de estas empresas exportan porcentajes muy signi cativos de su producci n.

Esquematizamos las actividades de las sociedades participadas por Caja Rural de Navarra en empresas del Ambito nanciero, empresas de
soporte al negocio nanciero y grupo empresarial no nanciero, de acuerdo al siguiente grk co:

CAJA RURAL DE NAVARRA, SC.C.

ACTIVIDAD FINANCIERA

GRUPO EMPRESARIAL NO FINANCIERO

v v
ACTIVIDAD EMPRESAS EMPRESAS GRUPO GRUPO
FINANCIERA DEL SECTOR COMPLEMEN- HARINERO AUXILIAR
EN LA CAJA FINANCIERO TARIAS BODEGAS

v

v

BANCO GRUPO

COOPE- INFOGES GRUPO AUXILIAR
SERVICIOS

FINANCIEROS

RATIVO ASISTENCIAL

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DESARROLLADOS A NIVEL
NACIONAL PARA EL GRUPO

DE LAS CAJAS RURALES

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
PARA C.R.NAVARRA

EMPRESAS QUE DESARROLLAN SU
ACTIVIDAD FUERA DEL SECTOR
FINANCIERO

ACTIVIDAD BANCARIA

De acuerdo a la circular del Banco de Espaza, para constituir una participaci ncuali cada se ha de participar en, al menos, el 10% del capital o de
sus derechos de votos. Se entender£ una in uencia notable en la gesti n cuando la Entidad pueda designar al menos un 20% de los consejeros.
Caja Rural de Navarra mantiene participaciones en diferentes porcentajes, pero tanto en las empresas de servicios complementarios como en
aquellas no nancieras, las participaciones son habitualmente de control, y las excepciones tienen su origen en actuaciones de apoyo a un
sector muy incipiente.

Las sociedades que ofrecen servicios complementarios a nivel nacional aportan al Grupo de las Cajas Rurales la capacidad de actuar de forma
e ciente pese a la dimensi nregional de cada una de estas Cajas y, ademéks, con frecuencia ofrecen sus servicios a otras empresas nancieras
de pequeza dimensi n o ubicadas en otros pa ses.

Las empresas que aportan servicios complementarios a Caja Rural de Navarra o a sus clientes mantienen el £mbito territorial regional de Caja
Rural de Navarra en actividades no nancieras pero colaterales a @stas.
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Las empresas que conforman el Grupo Caja Rural de Navarra, en las que la Entidad mantiene el 100% de participaci ny con las que consolida

las cuenta anuales son:

HARIVASA 2000 S.A A31013402 Harina 100% Sl
Transnoain S.A A31870058 Harina 100% NO
Cerelia I+D S.L B71312888 Harina 100% NO
Cerelia S.L B31949217 Harina 100% NO
Harinera de Tardienta S.A A22001499 Harina 100% Sl
Harinas Selectas S.A A50107143 Harina 100% SI
Comercial Don Obrador, S.A. B79410742 Harina 100% NO
Le Moulin de Navarre FR25813803103 Harina 100% NO
Harkntico, S.L. B36562593 Harina 100% SI
Reyes Hermanos S.L B36000818 Harina 100% NO
Harinera del Mar S.L B97832232 Harina 100% Sl
Harib@ricas SXXI S.L B64939341 Harina 100% Sl
Harivenasa S.L B71075774 Harina 100% SI
HRVS Eood ** BG203420883 Harina 100% NO
Industria Tonelera de Navarra S.L B31688336 Auxiliar bodegas 100% SI
Tonnellerie de LAdour S.A.S FR96425029972 Auxiliar bodegas 100% Sl
Oroz Fils STE Exploitation ETS Oroz FR94379700966 Auxiliar bodegas 100% NO
Tonnellerie de LAdour USA Inc C3886342 Auxiliar bodegas 100% NO
Bouquet Brands S.A A31884000 Auxiliar bodegas 100% Sl
Bahia de CAdiz S.L B84996743 Auxiliar bodegas 100% NO
Solera Asistencial S.L B71150866 Asistencial 100% Sl
Solera Navarra S.L B71186654 Asistencial 100% NO
Tarre Monreal S.L B31872872 Asistencial 100% NO
SERESGERNA S.A A31697808 Asistencial 100% NO
Preventia Sport S.L B71008783 Servicios a clientes CRN 100% Sl
Promoci n Estable del Norte S.A A31663651 Servicios a clientes CRN 100% S|
Informes y Gestiones Generales, S.A. A31437635 Servicios a clientes CRN 100% Sl
Informes T@cnicos y Valoraciones Generales, S.L. B31917305 Servicios a clientes CRN 100% NO
Administraci n De Fincas Informes Y Gestiones S.L. B71054944 Servicios a clientes CRN 100% NO
Cerelia Agro, S.L. B44539682 Harina 100% NO

Explotaci n Agr cola Las Limas J71085179 Harina 100% Sl




Caja Rural de Navarra mantiene una cartera de empresas participadas, tanto en el £mbito nanciero como en otros sectores empresariales. Se detallan a continuaci n los nombres y el porcentaje

de participaci n:

Bodegas Pr ncipe de Viana, S.L. B31130438 Bodeguero 50% Sl
Rioja Vega, S.A. A31002918 Bodeguero 50% Directa e indirecta
Iparlat, S.A. A31003031 L&cteo 23,60% Sl
OmegaGeo, S.L. B31832314 Servicios de geotecnia e ingenier a 50% SI
lgeo 2 S.L. B31854292 Servicios de geotecnia e ingenier a 50% NO
Laboratorios Entecsa, S.A. A31536113 Servicios de geotecnia e ingenier a 50% NO
Entecsa Bilbao, S.L. B95200549 Servicios de geotecnia e ingenier a 42,50% NO
Bosqalia, S.L. B31813249 Cultivo y explotaci n madera 48,60% SI
Errotabidea, S.L. B31899271 Inmobiliaria 46,01% Sl
Servicios empresariaes Agroindustriales, S.A. A31139884 Servicios de asesor a fiscal, laboral y contable 33,33% SI
Rural de Energ as Aragonesas, S.A. A99225195 Energ a 25% SI
Compaz a E lica de Tierras Altas, S.A. A42145912 Energ a 25% SI
Rural de Energ a de Tierras Altas, S.A. A42221382 Energ a 50% SI
Renovables de la Ribera, S.L. B71032791 Energ a 50% Sl
Nion Gesti n de Activos Inmobiliarios, S.L. B31893506 Inmobiliaria 46% NO
Inmobiliaria Osane, S.L. B71079743 Inmobiliaria 46% NO
Entecsa Rioja, S.L. B26327791 Servicios de geotecnia e ingenier a 20% NO
Entecsa Valencia, S.L. B97150932 Servici