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Imagen del Concurso de Fotografía de Caja Rural de Navarra.
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ACERCA DE LA MEMORIA

PRIORIDADES GRUPOS DE INTERÉS VISIÓN EXTERNA

Desarrollo de las personas

Conciliación de la vida familiar y profesional

Igualdad y diversidad

Educación y concienciación medioambiental

Código de conducta

Reducción de consumos

Sistemas de pago

Criterios de contratación

Calidad de servicio y satisfacción de clientes

Política de responsabilidad social corporativa y compromiso social de Caja Rural de Navarra

Transparencia en la comercialización

Solidez financiera de la Entidad y Gestión Global de Riesgos

Estrategia de la organización

Cultura corporativa

Modelo comercial

Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones

Estructura societaria y organizativa

Canales de comercialización

ASPECTOS ECONÓMICO SOCIAL AMBIENTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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ACERCA DE LA MEMORIA

PRIORIDADES GRUPOS DE INTERÉS VISIÓN INTERNA

Solidez financiera de la Entidad y Gestión Global de Riesgos

Estrategia de la organización

Política de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra

Transparencia en la comercialización

Calidad de servicio y satisfacción de clientes

Cultura corporativa

Estructura societaria y organizativa

Códigos de conducta

Canales de comercialización

Modelo comercial

Desarrollo de las personas

Igualdad y diversidad

Conciliación de la vida familiar y profesional

Gestión de sugerencias, quejas y reclamaciones

Criterios de contratación

Sistemas de pago

Reducción de consumos

Educación y concienciación medioambiental

ASPECTOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ECONÓMICO SOCIAL AMBIENTAL

BAJA

MEDIA

ALTA



14MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018 
ACERCA DE LA MEMORIA

Solidez financiera de la Entidad y Gestión Global de Riesgos

Política de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso Social de Caja Rural de Navarra

Estrategia de la organización

Transparencia en la comercialización

Calidad de servicio y satisfacción de clientes

Cultura corporativa

Estructura societaria y organizativa

Modelo comercial

Canales de comercialización
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LA SIGUIENTE MATRIZ REPRESENTA GRÁFICAMENTE LA RELEVANCIA DE LOS DIFERENTES ASUNTOS EVALUADOS EN EL ANÁLISIS
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QUIÉNES SOMOS: ESTRUCTURA DE  LA ENTIDAD

QUIÉNES SOMOS
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3.3.
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GOBIERNO Y 
CUMPLIMIENTO 
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3.2.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

DISTRIBUCIÓN DE LA RIQUEZA GENERADA

Valor económico generado directo

Margen Bruto (sin descontar otras cargas de explotación)

Ganancias Venta Activo material y Adjudicado

Valor económico distribuído

Pago empresas proveedoras (Costes operativos)

  - Otros gastos generales de administración

  - Otras cargas de explotación

Gastos de personal

�.�Q�T�Y�I�W�X�S���W�S�F�V�I���'�I�R�I�û�G�M�S�W

Remuneración a los socios

Inversiones/Donaciones a la comunidad

  - Fondo de Educación y Promoción (FEP)

Valor económico retenido (1-2)

2015

479.552

476.968

2.584

354.532

273.450

62.795

210.655

64.001

8.093

2.327

6.661

6.661

125.020

2016

480.944

478.537

2.407

352.778

268.659

64.019

204.640

68.171

6.737

2.055

7.156

7.156

128.166

2017

557.151

553.231

3.920

416.781

334.442

69.355

265.087

71.919

-968

1.963

9.425

9.425

140.370

2018

534.622

528.126

6.496

415.866

316.211

74.806

241.405

75.528

12.579

1.585

9.963

9.963

118.756

 VOLUMEN DE NEGOCIO

Activos totales

Fondos propios

Depósitos de la clientela

Crédito a la clientela

PERSONAS

Número de empleados

RESULTADOS

Margen de intereses

Margen Bruto

Gastos de Administración

Resultados después de impuestos

2015

9.860.147

885.803

6.480.414

6.370.613

1.440

146.150

259.652

126.796

66.091

2016

11.085.569

956.620

7.054.214

6.849.057

1.532

145.437

266.741

132.190

69.512

2017

11.726.238

1.049.187

7.524.305

7.334.762

1.608

140.947

278.719

141.274

92.418

2018

12.227.884

1.122.515

8.011.914

7.814.204

1.766

135.957

276.758

150.334

93.502

Miles de euros Miles de euros

Miles de euros

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL GRUPO CONSOLIDADO CAJA RURAL DE NAVARRA

Subvenciones públicas recibidas* 526 648 920 1.068

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Las empresas que conforman el Grupo Caja Rural de Navarra, en las que la Entidad mantiene el 
100% de participación y con las que consolida cuENtas anuales,  se detallan en el Apartado 3.6 de 
esta Memoria.

���R�B�h�N�l�y�����y�l�Ø�E�p�����l�$�û�N���Ø���:�Ø���õ�€���E�y�Ø���û�����l���p�€�:�y�Ø�û�N�p���û�����õ�Ø�û�Ø�����4���l�õ�$�õ�$�N��
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LOS CLIENTES
4.1. 4.4.

4.5.
4.2.

4.3.
DIÁLOGO
CON CLIENTES

PERFIL Y 
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CANALES DE
RELACIÓN CON 
EL CLIENTE

PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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HUMANO 

CAPÍTULO CINCO
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EL EQUIPO HUMANO
5.1.

5.3.
ATRACCIÓN DEL 
TALENTO

5.2.
DISTRIBUCIÓN DE
LOS EMPLEADOS

POLÍTICA DE 
REMUNERACIÓN

5.5.

5.7.
PREVENCIÓN
RIESGOS LABORALES

5.6.
SISTEMA 
RETRIBUTIVO
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5.4.
FORMACIÓN
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�æ���ã���ã�����q�¯�n�1�™�{���§�{�§���e���É���'�R�•�§�™�R���®�!�R�|�q���'�1���n�{�'���e�R�'���'�1�•��
�'�1���!�{�q�§�™���§�{���'�1���§�™�������a�{

�æ���ã���ä�����•�™�{�n�1�'�R�{�����q�®���e���'�1���!�{�q�§�™���§�{�•���R�q�'�1�D�R�q�R�'�{�•����
�'�1���!�{�q�§�™���§�{�•���§�1�n�•�{�™���e�1�•

�.�R�H�I�û�R�M�H�S
Nº de contratos: 720

Obra o Servicio 
T/C

Nº de contratos: 5

Circunstancias
producción T/C

Nº de contratos: 53

Circunstancias
producción T/P

Nº de contratos: 1

Interinidad T/C
Nº de contratos: 22

Prácticas
Nº de contratos: 163

Prácticas T/P
Nº de contratos: 1

Grupo I
Total: 1

Grupo II
Nivel 1 Total: 14

Grupo II
Nivel 2 Total: 9

Grupo II
Nivel 3 Total: 1

Grupo II
Nivel 4 Total: 22

Grupo II
Nivel 5 Total: 18

Grupo II
Nivel 6 Total: 226

Grupo II
Nivel 7 Total: 196

Grupo II
Nivel 8 Total: 175

Grupo II
Nivel 9 Total: 57

Grupo II
Nivel 10 Total: 37

Grupo III
Ayudantes Total: 3

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018 
EL EQUIPO HUMANO

TOTAL CONTRATOS INDEFINIDOS / 759

Nº de contratos: 1
De 20 a
24 años

Nº de contratos: 48
De 25 a
29 años

Nº de contratos: 89
De 30 a
34 años

Nº de contratos: 231
De 35 a
39 años

Nº de contratos: 181
De 40 a
45 años

Nº de contratos: 78
De 46 a
50 años

Nº de contratos: 128
De 51 a

64 años

Nº de contratos: 3
Más de
65 años

Mujeres

Hombres 423

336
Modalidades de contrato

Por sexo

Por edad

�(�P�E�W�M�û�G�E�G�M�¾�R���T�V�S�J�I�W�M�S�R�E�P��

1 2 3 4 5 6 7 8 9

965TOTAL EMPLEADOS
�������)�*���)�.�(�.�*�2�'�7�*���������� PERSONAS
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Grupo II
Nivel 2 Total: 1

Grupo II
Nivel 4 Total: 3

Grupo II
Nivel 7 Total: 3

Grupo II
Nivel 9 Total: 3
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EL EQUIPO HUMANO

TOTAL CONTRATOS TEMPORALES / 382

Nº de contratos: 103
De 20 a
24 años

Nº de contratos: 218
De 25 a
29 años

Nº de contratos: 55
De 30 a
34 años

Nº de contratos: 3
De 35 a
39 años

Nº de contratos: 1
De 40 a
45 años

Nº de contratos: 2
De 46 a
50 años

Nº de contratos: 382
Grupo II
Nivel 10

Mujeres

Hombres 146

236

�æ���ã���å�����q�¯�n�1�™�{���'�1���'�1�•�•�R�'�{�•���•�{�™���•�1�È�{�����1�'���'���É���!�e���•�R�D�R�*
�!���!�R�|�q���•�™�{�D�1�•�R�{�q���e

Nº de contratos: 1
De 35 a
39 años

Nº de contratos: 1
De 40 a
45 años

Nº de contratos: 2
De 46 a
50 años

Nº de contratos: 6
De 51 a

64 años

Mujeres

Hombres 8

2

Por sexo
Por sexo

Por edad

�(�P�E�W�M�û�G�E�G�M�¾�R���T�V�S�J�I�W�M�S�R�E�P��

Por edad

�(�P�E�W�M�û�G�E�G�M�¾�R���T�V�S�J�I�W�M�S�R�E�P

1 2 3 4 5 6 7 8 9

*La �G�P�E�W�M�û�G�E�G�M�¾�R���T�V�S�J�I�W�M�S�R�E�P comprende tres grupos: el Grupo I es el directivo, cuyo 
cometido consiste en la preparación y colaboración con el Consejo Rector en la toma 
�H�I���P�E�W���H�I�G�M�W�M�S�R�I�W���V�I�P�E�X�M�Z�E�W���E���P�E���H�I�û�R�M�G�M�¾�R���]���T�V�S�T�S�W�M�G�M�¾�R���H�I���P�E���I�W�X�V�E�X�I�K�M�E���H�I�P���R�I�K�S�G�M�S����
�P�E���I�P�E�F�S�V�E�G�M�¾�R���H�I�P���5�P�E�R���4�T�I�V�E�X�M�Z�S���&�R�Y�E�P�����P�E���û�N�E�G�M�¾�R���H�I���S�F�N�I�X�M�Z�S�W���G�Y�I�R�X�E���H�I���V�I�W�Y�P�X�E�H�S�W��
y expansión de la entidad así como el seguimiento de los presupuestos.

El Grupo II es el administrativo y de gestión. Este grupo comprende a los responsa-
bles y encargados de la realización de las actividades propias de la operativa diaria 
del negocio en sus diferentes vertientes. En el Grupo III���H�I���4�û�G�M�S�W���:�E�V�M�S�W���I�W�X�«�R��
�G�S�Q�T�V�I�R�H�M�H�S�W���P�S�W���I�Q�T�P�I�E�H�S�W���E���U�Y�M�I�R�I�W���I�R�G�S�Q�M�I�R�H�E�R���X�E�V�I�E�W���R�S���I�W�T�I�G�¸�û�G�E�Q�I�R�X�I��
�F�E�R�G�E�V�M�E�W���T�I�V�S���W�M���H�I���E�T�S�]�S���W�S�T�S�V�X�I���X�E�P�I�W���G�S�Q�S���G�S�R�H�Y�G�X�S�V�I�W���T�I�V�W�S�R�E�P���G�Y�E�P�M�û�G�E�H�S���S��
personal de mantenimiento. 

Los niveles retributivos se establecen en el Grupo II. Hay 10 niveles retributivos que 
corresponden a distintas funcionalidades dentro del mismo grupo. Además de es-
tas 10 niveles retributivos hay dos niveles de entrada, entrada primer año y entrada 
segundo año. Existe una promoción profesional dentro de los niveles dentro de los 
del Grupo II que establece que con cierto tiempo vas pasando del nivel 10 al nivel 9 
del nivel 9 al 8 y del Nivel 8 al 7 y en el caso de directores del 7 al 6 por el transcur-
so de tiempo y también por la realización de tareas comerciales. 
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RELACIÓN CON
PROVEEDORES Y 
COLABORADORES

6.1. 6.3.
PLANES DE FUTURO

6.2.
CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE
LOS PROVEEDORES

6.4.
PORCENTAJE DE
FINANCIACIÓN DE
PROVEEDORES 
LOCALES
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NUESTRA
RELACIÓN CON
EL MEDIO AMBIENTE

7.1. 7.3.
NIVELES DE 
ACTUACIÓN

7.2.
ACTUACIONES
REFERENTES A 
CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES
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RELACIÓN CON 

LA SOCIEDAD

CAPÍTULO OCHO
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8.3.
NUESTRA RELACIÓN 
CON LA SOCIEDAD

8.1.
NUESTRA RELACIÓN
CON EL SECTOR
PÚBLICO Y EL SECTOR
INSTITUCIONAL
PRIVADO

8.2.
ACCIÓN SOCIAL
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ESTADO DE
SITUACIÓN RSC-

HOJA DE RUTA
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9.3.
EVOLUCIÓN 
ECONÓMICO- 
FINANCIERA Y DE
GOBIERNO 
CORPORATIVO

9.1.
ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES

9.2.
ASPECTOS SOCIALES
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ANEXO I
TABLA DE INDICADORES GRI

(OBLIGATORIOS Y MATERIALES)
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ANEXO II
ESTADO DE INFORMACIÓN NO 

FINANCIERA DE LAS EMPRESAS 
QUE CONFORMAN EL GRUPO 

CONSOLIDADO CAJA RURAL DE NAVARRA

EJERCICIO2018
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ANEXO II

Remuneración por edad

Hasta 30 años

Entre 31 y 40 años

Entre 41 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 60 años

Remuneración por edad

Hasta 30 años

Entre 31 y 40 años

Entre 41 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 60 años

Remuneración por edad

Hasta 30 años

Entre 31 y 40 años

Entre 41 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Mayores de 60 años

2017 2017

2017

2018 2018

2018

Hombres

0,81

0,91

1,10

1,17

1,32

Hombres

0,84

1,17

1,63

1,95

Hombres

0,60

0,90

1,26

1,14

0,88

Hombres

0,82

0,95

1,08

1,11

1,34

Hombres

1,00

1,23

1,60

2,18

Hombres

0,80

0,85

1,33

1,11

1,01

Mujeres

0,65

0,89

0,83

0,97

0,66

Mujeres

0,96

1,01

0,96

1,00

0,81

Mujeres

0,87

1,01

0,82

Mujeres

0,76

0,89

0,89

0,95

0,69

Mujeres

0,88

0,98

1,01

0,96

1,16

Mujeres

 

1,09

0,87

0,72

B. �F�™�®�•�{�����•�R�•�§�1�q�!�R���e C. GRUPO AUXILIAR BODEGUERO

Sueldo medio

Hombres

Mujeres

Diferencia H/M

Sueldo medio

Hombres

Mujeres

Diferencia H/M

Sueldo medio

Direct.

Jefatura

Tecnic.

Administr.

Sueldo medio

Direct.

Jefatura

Tecnic.

Administr.

2017

0,98

1,34

1,37

2017

0,86

1,02

0,17

2017 20172018 2018

2018

0,97

1,35

1,39

2018

0,90

1,02

0,11

Hombres

ND

2,11

1,62

1,13

Hombres

2,55

1,67

0,72

Hombres

ND

1,86

1,42

1,10

Hombres

2,61

1,74

0,78

Mujeres

2,43

1,62

1,38

Mujeres

0,00

1,48

0,77

1,05

Mujeres

 

2,14

1,43

1,20

Mujeres

 

1,56

0,87

1,04

ND: no se informa por resultar la muestra demasiado pequeña. Se podría inferir de forma muy 
sencilla una retribución individual
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ANEXO III
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